
  1 





  5 4   



  7 6   



  9 8   



  11 10   



  13 12   

Les informations-clés
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1 700 clients 148,7 M€ de CA 2 activités
Technolgies 
déployées 

chez les clients
Prestations adressées aux clients 1 665 Tib’s

RETAIL
Enseignes alimentaires, spécialisées, 
de bricolage... 
Points de ventes et e-commerce

          Digital
   Workplace

Écrans
Tablettes

Smartphones

Systèmes
d’exploitation

Prendre soin 
des utilisateurs

Prendre soin
des infra- 
structures

Intégration
Déploiement

Webshop

Maintenance
Infogérance
Supervision

Admin. réseaux
Cybersécurité

Desk

Tibco Services
Spécialiste de l’environnement 

utilisateur à la cybersécurité, 
en passant par l’exploitation 

et la maintenance

Tibco Télécoms
Spécialiste des réseaux 

opérateurs BtoB : maintenance, 
exploitation, projets

ID2
Intervention sur les supports 

informatiques en mode expert 

G2F
Déploiement d’équipements 

de transmission sur les réseaux 
des opérateurs et création d’in-
terconnexion de sites télécoms

113 points
de présence
partout en 

France
=

Agences
+

Centres 
de services

+
Points 

logistiques

7j/7

24h/24

700 000
interventions

annuelles

3 millions
de tickets
annuels

INDUSTRIE
Agroalimentaire, chimie, automobile...

SERVICES
Collectivités territoriales, cabinets
d’avocats, comptables, notariaux...

FINANCES
Banques, assurances

GRANDS OPÉRATEURS 
NATIONAUX

       Réseaux

Boxes
Antennes-relais

CloudsOPÉRATEURS RÉGIONAUX 
   ET SECTORIELS

1 600 fournisseurs (en % du CA Achats) Tibco Organisation 

Fonctions support :
Direction Générale, Ressources humaines, Paie, Finances, 

Contrôle de gestion, Comptabilité, Juridique, Achats, 
Administration des ventes, DSI, Communication, RSE
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cotation C3+

Cyber-
défense(1)

Environnement, Santé 
& Sécurité au Travail Ecovadis Autres engagements

Classé dans le TOP 3%  
les mieux notés(2)

Classé dans le TOP 1%  
les mieux notés(2)

Classé dans le TOP 4%  
les mieux notés(2)

 
Classé dans le TOP 1%  
les mieux notés(2)

Classé dans le TOP 3%  
les mieux notés(2)
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 Satisfaction Client 2021 2020 2019

Tibco Télécoms 14,7/20 16,1/20 16,9/20

Tibco Services 16,3/20 16,4/20 17,4/20

ID2 by Tibco 18,4/20 - -
Source : Tableau de bord RSO

 Mesure de la qualité perçue   
 par les utilisateurs de 
 Tibco Services 

2021 2020 2019

IQC (Tibco Services) 99,6 % 99,3 % 98,8 %

Échantillon représentatif 
(nombre de demandes) 79 179* 53 734* 88 943*

Source : Service QHSE



  37 36   



  39 38   

Bâtir un cadre responsable et durable
indicateurs-clés de performance

Sécurité des personnes 2021 2020 2019

Taux 
de gravité

Tibco Télécoms 0,56 1,39 1,66

Tibco Services 0,13 0,06 0,13

Tibco Organisation 0 0 0

G2F by Tibco 0 0 0

ID2 by Tibco 0,06 - -
                     Source : Service QHSE

 Parcours & CDI 2021 2020 2019

Taux de succès du Passeport 
Cybersécurité niveau Essentiel 98 % 95 % 90 %

Taux de précarité 12,7 13,3 19,9
Source : Tableau de bord RSO

 Indicateur du Climat Social 2021 2020 2019

Note sur 20 issue de l’enquête 
annuelle auprès de tous les Tib’s 15,7/20 15,7/20

15,1/20
pour TS/TT/TO

Source : Cellule Izitib’s

En 2021 : 981 Tib’s ont répondu à l’enquête , soit un taux de répondants de 53,9%.
Le taux de réponse en augmentation (+4 points par rapport à 2020 soit +259 répondants) ren-
force la significativité de cet indice. En effet, non seulement, le nombre de Tib’s a progressé ce 
qui augmente mécaniquement le nombre de répondants, mais les Tib’s ont été plus impliqués 
dans leur participation à l’occasion de l’enquête 2021. 

nb de jours perdus 

nb d’heures travaillées
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Indicateurs du 
Climat Social

2021 2020 2019

Tib’s staisfaits 80 % 81 % 75 %

Nb de participants 981 722 774

% de participation 53,9 % 49,9 % 47,3 %
Source : cellule Izitib’s
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 Indicateur du 
 Climat Social

2021 2020 2019

Tibco Télécoms 15,4/20 15,2/20 14,1/20

Tibco Services 15,9/20 16,2/20 15,7/20

Tibco Organisation 16,1/20 15,4/20 15,4/20

G2F by Tibco 15,9/20 14,3/20 -

ID2 by Tibco 17,0/20 17,2/20 -

Total Groupe 
(Note sur 20 issue de l’enquête annuelle 
effectuée auprès de tous les Tib’s) 15,7/20 15,7/20 15,1/20

  Source : cellule Izitib’s
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Indicateurs Environnement 2021 2020 2019

Nb de litres de carburant / K€ Marge 
Brute de Production
(projets et maintenance de TT, TS, G2F)

22,8 28,1 25,2

CA écoresponsable 45,7 M€ 23,8 M€ 21,1 M€

Volume de DEEE collectés 425 T 367 T 362 T

Dont recylé ou réemployé 98 % 30 % 30 %

Dont volume batteries télécom collecté 224 T - -

Dont volume de plomb recyclé 72 % - -

Nombre de véhicules électriques 220 140 30
Source : Tableau de bord RSO et service Achats



  53 52   



  55 54   



  57 56   



  59 58   

Alimenté par 
sa production 

photovoltaïque

Réimplantation 
de dizaines 

d’arbres d’essences 
variées Installation 

de bornes 
pour véhicules 

électriques

ICI
t ibco  i n v e s t i t  p o u r  s e s  c l i e n t sCENTRE DE SERVICESNUMÉRIQUES

UN BÂTIMENT ECORESPONSABLE

www.tibco.fr
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indicateurs-clés de performance

  

 

 
 

CERTIFICAT 
ICTS France certifie par la présente  

que le système de management de 

 

TIBCO TELECOMS 
Le Bois Cholet –BP 9 

44860Saint-Aignan-de-Grand-Lieu 

France 
 

A été évalué en accord avec les exigences du  

système de management reprises dans 

  

NF EN ISO/CEI 27001:2017 
 

Déclaration du champ d’application de la certification : 

 
 
Le périmètre du Système de Management de la Sécurité de l’Information (SMSI) de Tibco 

Services couvre les activités de centres de services sous la forme de prestations pour nos 

clients : prestations de « Centre d’exploitation de réseaux » : (NOC - Network Operation Center) 

: Surveillance de moyens techniques, de systèmes d’information et de communication, gestion 

des demandes, planification, support des interventions , prestations de « Centre des opérations 

de sécurité » : (SOC - Security Operation Center) : Surveillance d’équipement de sécurité des 

systèmes d’information et de  communication, détection, analyse et traitement des 

évènements, prestation d’assistance aux utilisateurs : (Service Desk) : prise d’appel, assistance 

de niveau 1, assistance de niveau 2, gestion des incidents, gestion des demandes, gestion 

centralisée des déploiements, support aux techniciens de proximité. 

 
Certificat N° C-ISMS-022019-0CU00242-b 

Paris, 06-03-2019 

Certifié depuis le 27-02-2019 

 

 
 
 Pierre Dewez,  

Directeur Général. Début du cycle actuel de certification : 27-02-2019 

Valide du 27-02-2019 au 26-02-2022 

*Sujet à des audits de surveillance annuels 

ICTS FRANCE SÀRL 

Groupe CERTI-TRUST™ 

8, rue de Nice 

75011 Paris 

France 

 
 

 

📞📞+33 (0)7 61 56 58 37 

📨📨info.services@certi-trust.com 

 
 
Cette évaluation et la certification associée ont été menées dans le respect des procédures d’audit et de certification d’ICTS 

France. Ce certificat peut être vérifié en scannant le QR code ci-dessus ou en envoyant un e-mail à certification@certi-trust.com.  Page 1 de 2 

Certification de systèmes de management 

NF EN ISO/IEC 17021-1:2015 

 
 

Accréditation n°4-0612  

 
Liste des portées disponibles  

sur www.cofrac.fr  

  

 

 
 

CERTIFICAT 
ICTS France certifie par la présente  

que le système de management de 
 

TIBCO SERVICES 
Le Bois Cholet –BP 9 

44860 Saint-Aignan-de-Grand-Lieu 

France 
 

A été évalué en accord avec les exigences de  
système de management reprises dans 

  

NF EN ISO/CEI 27001:2017 
 

Déclaration du champ d’application de la certification : 
 

 
Le périmètre du Système de Management de la Sécurité de l’Information (SMSI) de Tibco 
Services couvre les activités de centres de services sous la forme de prestations pour nos 
clients : prestations de « Centre d’exploitation de réseaux » : (NOC - Network Operation Center) 
: Surveillance de moyens techniques, de systèmes d’information et de communication, gestion 
des demandes, planification, support des interventions , prestations de « Centre des opérations 
de sécurité » : (SOC - Security Operation Center) : Surveillance d’équipement de sécurité des 
systèmes d’information et de  communication, détection, analyse et traitement des 
évènements, prestation d’assistance aux utilisateurs : (Service Desk) : prise d’appel, assistance 
de niveau 1, assistance de niveau 2, gestion des incidents, gestion des demandes, gestion 
centralisée des déploiements, support aux techniciens de proximité. 
 

Certificat N° C-ISMS-022019-0CU00242-b Paris, 06-03-2019 
Certifié depuis le 27-02-2019  

 
 
 

Pierre Dewez,  
Directeur Général. 

Début du cycle actuel de certification : 27-02-2019 
Valide du 27-02-2019 au 26-02-2022 
*Sujet à des audits de surveillance annuels 

ICTS FRANCE SÀRL 
Groupe CERTI-TRUST™ 
8, rue de Nice 
75011 Paris 
France 

 
 

 

📞📞+33 (0)7 61 56 58 37 

📨📨info.services@certi-trust.com 
 
 
Cette évaluation et la certification associée ont été menées dans le respect des procédures d’audit et de certification d’ICTS 
France. Ce certificat peut être vérifié en scannant le QR code ci-dessus ou en envoyant un e-mail à certification@certi-trust.com.  Page 1 de 2 

Certification de systèmes de management 
NF EN ISO/IEC 17021-1:2015 
 
 

Accréditation n°4-0612  
 
Liste des portées disponibles  
sur www.cofrac.fr  

 

 
Certificate No : FR063805- Version 1 Revision Date : 07 April 2021 File No : 9548933 

  
 
 
 

      Laurent CROGUENNEC - Président Signed on behalf of BVCH SAS UK Branch  
Certification body address: 66 Prescot Street, London E1 8HG, United Kingdom. Local office: Bureau Veritas Certification France : Le Triangle de l'Arche  - 9 Cours 

du Triangle  - 92937 Paris La Défense  

Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of the management 
system requirements may be obtained by consulting the organisation.  To check this certificate validity please call + 33(0) 1 41 97 00 60. 

1 

 
 

TIBCO TELECOMS 
 

2 ROUTE DE LA FORET 44860 ST AIGNAN DE GRAND LIEU -  FRANCE   This is a multi-site certificate, additional site details are listed in the appendix to this certificate  Bureau Veritas Certification Holding SAS – UK Branch certify that the Management 
System of the above organisation has been audited and found to be in accordance with 

the requirements of the management system standards detailed below Standard 
 

ISO 45001:2018  

Scope of certification 
 ENGINEERING, DEPLOYMENT, INSTALLATION, COMMISSIONING AND MAINTENANCE OF TELECOMMUNICATIONS NETWORKS .  INGENIERIE, DEPLOIEMENT , INSTALLATION, MISE EN SERVICE , SUPERVISION ET MAINTENANCE DE RESEAUX DE TELECOMMUNICATION .  

  

Original cycle start date: 01 April 2021 Expiry date of previous cycle: NA Certification / Recertification Audit date: 20 January 2021 Certification / Recertification cycle start date: 01 April 2021 Subject to the continued satisfactory operation of the organization’s Management System,  
this certificate expires on: 31 March 2024  
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indicateurs-clés de performance

 

  

 2021 

BBiieenn  vviivvrree  llee  nnuumméérriiqquuee  

CChhaarrttee    
fournisseurs  

2021 2020 2019

Nb de situations remontées 
à la cellule éthique 8 10 10

Dont situations liées au 
comportement routier 6 5 6

Nb de situations remontées à 
la cellule médiation fournisseurs 0 0 0

Source : service Achats
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 Dons & Mécénat 2021 2020 2019

Dons 24 850 € 21 198 €
25 954 €

Mécénat 5 750 € 8 593 €
Dons en nature*
(PC, tablettes, smartphones, écrans) 35 23

Réalisés 
mais non 

comptabilisés
Source : service Comptabilité

(*) Dons en nature faits aux associations via « les tib’s s’engagent » ; le plus fréquemment des matériels de seconde main.
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Rapport de l’organisme tiers indépendant
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