o tibco
| ACTIONS
responsables

RAPPORT D'ECORESPONSABILITE

tibco fr



Bienvenue dans ce rapport
d’écoresponsabilité 2022 de Tibco !

Depuis les premiers pas de Tibco en RSE en 2005 et la premiére charte de développement du-
rable en 2006, Tibco n'a eu de cesse de monter en compétences sur le sujet, d'affirmer ses valeurs
d'entreprise responsable, d’essaimer en interne, de structurer sa démarche, de la revendiquer,
de la faire évaluer, jusqu’a la porter chez ses clients pour les aider a transformer leur modéle.

De I'ISO 26000 en 2010 en passant par le Label Lucie de 2016 a 2019, de |'évaluation Ecovadis
de toutes les filiales depuis 2021 au Label Numérique Responsable de niveau 2 en 2022, de
I'exploration de la comptabilité en triple capital a la mise en ceuvre du plan de transformation
Enjoy 2023, en passant par la création de I'Indicateur de Qualité Ecoresponsable pour tous les
clients en 2022, jusqu’au déploiement en 2023 de Canopia, bilan carbone par affaire, la RSE est
chez Tibco et les Tib's source d'inspirations et d'innovations.

Ce rapport d'écoresponsabilité by Tibco 2022 se décompose en 3 parties :

. 2. 3.

la démarche RSE de Tibco, les leviers de transformation la vision de Tibco
les actions, les résultats écoresponsables majeurs pour cheminer
Chier - 2022) en cours d'activation vers la souveraineté
Caujourd’hui : 2023) numérique durable

(demain : 2030)
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Ce rapport d'activité 2022 est un trés beau témoignage de la sincérité de la vie d'une
entreprise, des étapes que nous avons franchies sur notre trajectoire vers la souve-
raineté numérique durable, des réalisations qui ont bien fonctionnées et de tous les
projets que nous entreprenons.

Ces étapes, ces réalisations, sont comme les échafaudages nécessaires a la construc-
tion de I'édifice de notre quéte de la souveraineté numérique durable.

Nous attachons une grande importance a la sincérité et a I'authenticité de nos ac-
tions. Pour cela, il est important de mesurer, de prouver et d'afficher la transparence
de nos algorithmes d'indicateurs de performance et de nos datas, de partager des
benchmarks avec d’autres entreprises et de créer nos propres indicateurs lorsque nous
sommes dans |'innovation disruptive. Et parfois, nous sommes récompensés par des
trophées lors de la mise en ceuvre de ces indicateurs de performance, comme celui de
I'éco-responsabilité de nos prestations pour nos clients.

Tibco fait partie des entreprises qui cherchent & accompagner le sens de I'Entreprise
pour que les Tib's, les clients, les partenaires et toutes les parties prenantes travaillent
vers ce sens commun.

Depuis plusieurs années chez Tibco, nous utilisons un ensemble d'indicateurs
de responsabilité sociétale des organisations pour mesurer notre performance
sociale, économique et environnementale.

En 2022, nous avons formé des dizaines de Tib's a la permaculture pour poser les bases
d’une transformation éco-concue de nos différents services, les rendre plus vertueux
et rebatir des solutions de service qui soient les plus souveraines possible. Il est vrai
que “l'urbanisation de la cybersécurité en permaculture” par exemple reste concep-
tuelle en premiére approche. Mais une fois la méthode Perma‘touch comprise, nous
y trouvons un vrai sens dans la construction durable, sobre, éthique et performante.

La voie de la Perma’touch by Tibco ouvre petit a petit a une nouvelle ére de transformation
- — . de nos services numériques.
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Le cap vers la résilience de nos solutions est ainsi lancé. Nos organisations et notre
environnement de vie ont été basés depuis des années sur une résistance a toute
épreuve. Les épreuves comme les pandémies ou les guerres démontrent que rien
ne peut résister a quelque chose de plus fort. Seule la capacité d'avoir pensé a la
résilience permet la continuité, quelle que soit la nature des problemes rencontrés.

La transformation de Tibco repose sur un socle, notre démarche RSE.
Elle est comme une terre nourriciére sur laquelle nous avons pu planter depuis des
années les différentes graines de nos solutions de service client éco-responsables.
Ces graines visent a contribuer dans les prochaines années a une meilleure souveraineté
numérique durable pour nos clients.

La nouvelle révolution en marche a travers l'intelligence artificielle universelle et par-
tagée montre que la bataille de la connaissance se déplace et que, plus que jamais,
I’'humain a sa place dans ce processus en tant que représentant de ceux qui posent
les bonnes questions. Peut-étre que les algorithmes nous apporteront la sagesse qui
mangque parfois a I’humanité.

Les Tib’s embrassent ces technologies avec enthousiasme, lucidité et réflexion a
long terme. Nous cherchons a harmoniser les technologies numériques, les humains,
la planéte et |'économie, afin de vivre dans la meilleure harmonie possible.

La voie d'une nouvelle économie s’ouvre pour les entreprises,
celle d'un business durable de la souveraineté numérique.

Frédéric Roulleau, Directeur général Tibco
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C'était au précédent millénaire, au précédent siécle, en 1984.

' Ces années qui sont maintenant regardées avec nostalgie. A cette époque on fumait dans les

bureaux, on buvait un verre a midi dans |'entreprise, on passait des nuits et des week-ends
a trouver la bonne idée. “Le temps est bon, le ciel est bleu...”

C'est précisément a cette époque de liberté que Patrick Vallée, Gérard Le Calvé et Jean-Michel Boursier, ont choisi
de créer Tibco. Ces 3 comperes travaillaient chez Alcatel. Ils ont décidé de prendre leur destin en mains en lancant
une premiere activité : la réparation de cartes pour les centraux téléphoniques. Et voila Tibco qui entre dans le do-
maine des télécommunications. Domaine que I'entreprise n'a plus jamais quitté depuis.

Les premiéres années sont consacrées au monde des télécoms, au développement des activités de réparation,
de tests, de mesures, de prestations de déploiement et de maintenance d'infrastructures télécom en France et en
Europe auprés des opérateurs. Gérard et Patrick ont une préoccupation forte qui ne les quittent pas : diversifier les
activités de |'entreprise pour la rendre pérenne.

C'est donc dans ces années 1990 que nait |'activité de prestations pour les entreprises appelées a I'époque « le
réseau ». Nous retrouvons des prestations pour les PME de proximité et Tibco voit son nombre de clients rapide-
ment monter a plusieurs centaines, comme son nombre de collaborateurs appelés a I'époque les Tibcosiens.

Le Groupe Tibco franchit I'an 2000 avec 15 sociétés en France et en Europe et 600 collaborateurs spécialisés dans
les télécoms et dans les services d'infrastructures aux entreprises.

Le fait marquant de la décennie 2005 a 2015 est la disparition de |'international des activités. En effet, nos clients
opérateurs des différents pays d'Europe et d'Afrique du Nord ont souhaité petit a petit travailler avec des presta-
taires nationaux de leur pays. Nous avons alors quitté ces différents pays. En méme temps en France, nos activités
télécom et nos activités aux entreprises se sont fortement développées.

En 2023, 39 ans apres sa création, Tibco c'est plus de 1 700 Tib's qui travaillent pour 2 000 clients en France et ponc-
tuellement dans les pays limitrophes, toujours dans les services autour des télécoms et des infrastructures informa-
tiques et réseaux dans les entreprises.

Un secret ? Une légende ?
En voici deux :

Tibco en France et Tibco aux Etats-Unis ?
Une histoire de hasard incroyable.

Ces deux entreprises ont été créées au méme mo-
ment, une en France avec le Tibco que I'on connait
et une autre aux Etats-Unis (Tibco Software), sans
aucun rapport l'une avec I'autre.

Cette méme année 1988,
Tibco aux Etats-Unis déposait tibco.com
et en France nous déposions tibco.fr

Et gque veut dire “Tibco” ?

En 1988, nos fondateurs étaient bien inspirés.
Tibco veut dire :

Télécommunications Informatique Bureautique
Communicante de |'Ouest. Et oui, cette vision
existait déja a I'époque de méler les télécommuni-
cations et l'informatique, le tout avec des réseaux
de communication. Quant a I'« Ouest » :

I'Ouest de la France et sa Bretagne, |'Ouest de I'Eu-
rope et de la France, I'Ouest de |'Europe continen-
tale et ses pays européens...

Tibco a vécu un sacré parcours dans I'Ouest |




La gouvernance

Delphine
AUBRY VALLEE

Stéphane
CORDIER

Didier VOGEL

Vincent DENIAUD Diego Philippe

Vincent DENIAUD reprend les fonctions de JIMENEZ LEBER
Didier VOGEL, parti a la retraite au 31 mars 2023.
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Gérard Frédéric
LE CALVE LE GUYADER

Frédéric Jean-Pierre Muriel Patrick
ROULLEAU SANZ SCHEIBER VALLEE

‘ Conseil de Surveillance . Comité de Direction

. Directoire

. Cofondateurs

Président du Conseil

Les instances de gouvernance

CONSEIL DE SURVEILLANCE DIRECTOIRE

Organe juridique dont le role est
de gérer et d'administrer le Groupe
Tibco a court, moyen et long termes.

Organe juridique dont le role est
de contréler les actes du Directoire.

> |l est composé de 5 Dirigeants
du Groupe Tibco.

> |l est composé d'actionnaires
du Groupe Tibco.

® G Tibco Services
/ o
;C G Tibco Télécoms

de Surveillance * Président du Directoire

La répartition du capital

S22 %

22¢% 16 % 3%

Famille Le Calvé Famille Vallée  Bangues  Management

Tibco est une ESN indépendante avec un actionnariat stable et resserré
dont la vision stratégique est a moyen et long terme.

\0 G Tibco Organisation
.L.\ G G2F by Tibco
G ID2 by Tibco

Chaque filiale du Groupe a son propre CoDir, appelé G,
pour piloter ses activités
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COMITE DE DIRECTION TIBCO

Le Comité de Direction Tibco est
orienté tactique et stratégie sur I'ex-
ploitation des entreprises.

> |l est composé du Directoire
et des Directeurs.trices
Support du Groupe.
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Organisation
juridigue

“® tibco

télécoms

Président du conseil de surveillance :

Président : TIBCO Holding
Gérard LE CALVE

Président du Directoire :
Patrick VALLEE

Frédéric ROULLEAU

Directeur Général :

Directeur Général : Frédéric LEGUYADER

Frédéric ROULLEAU
S.AS.

Siret : 423 261 692 0010

Télécom, Réseau et Maintenance

S.A.
Siret : 423 495 704 000 11
Prestations de services a caractére
d’encadrement 2 route de la Forét
44860 Saint-Aignan-Grandlieu
2 route de la Forét

44860 Saint-Aignan-Grandlieu

Capital : 4 000 000 euros

Création : Juin 1999

Capital : 6 412 450 euros

Représentant permanent du Président : Représentant permanent du Président :

43,07 %

“® tibco

organisation

" tibco

Président : TIBCO Holding

Administrateur unique :
Frédéric ROULLEAU Delphine AUBRY VALLEE

Directeur Général :
Vincent DENIAUD

G.I.E.
Siret : 423 843 358 000 15
Presta. de serv. a caractére administratives

S.AS.
Siret : 490 697 927 000 13
Prestations de services IT

2 route de la Forét
44860 Saint-Aignan-Grandlieu

2 route de la Forét
44860 Saint-Aignan-Grandlieu

Capital : 6 000 000 euros Capliel 3 2000 zaEs

Mise en activité : 2 avril 2007 Création = 12200t 1999

25 %

Président : TIBCO Télécoms

Représentant permanent du Président :
Frédéric ROULLEAU

Directeur Général :
Mickaél FERRAND

S.AS.
Siret : 479 406 464 000 79
Déploiement des réseaux

de transmission optique des opérateurs

2 route de la Forét
44860 Saint-Aignan-Grandlieu

25 %

Capital : 250 000 euros

Création : 16 novembre 2004

Organigramme juridique au 27 février 2023.
Les % représentent les participations.

“® tibco

immo. . _

Gérant :
Patrick VALLEE

S.ARL
Siret : 329 095 640 00 119
Objet social : Holding

2 route de la Forét
44860 Saint-Aignan-Grandlieu

Capital : 1 051 968 euros

Mise en activité : 20 février 1984

Administrateur unique : TIBCO Holding

Représentant permanent

de I'Administrateur unique :
Frédéric ROULLEAU

“® tibco

la croisette

Gérant :
Patrick VALLEE

S.C.l.
Siret : 500 985 262 000 12
Gestion de biens immobiliers

2 route de la Forét
44860 Saint-Aignan-Grandlieu

Capital : 1 000 euros

Création : Novembre 2007

G, [LI=,
Siret : 904 146 594 00018
Mémes domaines d’activités
que ses membres

2 route de la Forét
44860 Saint-Aignan-Grandlieu

Création : Octobre 2021

Président : TIBCO Holding

S.AS.

Siret : 500 985 262 000 12
Prestations d'assistance et de conseil
en matiére financiére et commerciale

se rattachant a la gestion de participations

2 route de la Forét
44860 Saint-Aignan-Grandlieu

Capital : 488 102 euros

Création : 20 décembre 2002

Président : TIBCO Holding

Représentant permanent du Président :

Frédéric ROULLEAU

Directeur Général :
Stéphane CORDIER

S.AS.
Siret : 382 433 944 00057

Fourniture de services informatiques et d'assistance
technique ; Conseil et fourniture de prestations
intellectuelles dans le domaine informatique ; Ges-
tion de sites informatiques ; Fourniture
d'énergie informatique ; Gestion de centres
de secours informatiques ; Prestation de services,
audit, conseil, formation ; Assistance technique et
commerce de tous produits informatiques

68 rue Marjolin 92300 Levallois-Perret
Capital : 150 000 euros

Création : 13 juin 1991
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RETAIL

Enseignes alimentaires, spécialisées,
de bricolage...
Points de ventes et e-commerce

INDUSTRIE

Agroalimentaire, chimie, automobile...

SERVICES

Collectivités territoriales, cabinets
d'avocats, comptables, notariaux...

FINANCES

Banques, assurances

OPERATEURS TELECOMS
Grands opérateurs nationaux
Opérateurs régionaux et sectoriels

150,6 M€ de CA W ( 4 expertises

N

e L
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Prendre soin
des utilisateurs

Prendre soin
des infra-
structures

Equiper
Assister
Protéger
Déployer

Administrer
Superviser
Maintenir en condi-

tions opérationnelles

Reconditionner
Déployer
Concevoir

Tibco Services
Spécialiste de |'environnement
utilisateur a la cybersécurité,
en passant par I'exploitation
et la maintenance

Tibco Télécoms

Spécialiste des réseaux

opérateurs BtoB : maintenance,

exploitation, projets

ID2

Intervention sur les supports
informatiques en mode expert

G2F

Déploiement d'équipements
de transmission sur les réseaux
des opérateurs et création d'in-
terconnexion de sites télécoms

113 points
de présence
partout en
France

Agences
+
Centres
de services
+
Points
logistiques

Tibco Organisation

7i/7

24h/24

700 000
interventions
annuelles

3 millions
de tickets
annuels

Stratégie d'écoresponsabilité

A
matériels Fonctions support :
mj,‘tionnés Direction Générale, Ressources humaines, Paie, Finances,
‘ Contréle de gestion, Comptabilité, Juridique, Achats,
Administration des ventes, DSI, Communication, RSE
1 600 fournisseurs (en % du CA Achats : 87 M€) \
37 % 39 % 8 % 16 %
- Matériels Sous- Interim Achats
——— traitance

de production

(terminaux, serveurs,

généraux

de

licences d'exploitation...) production




Les savoir-faire de Tibco

La gamme compléte de services écoresponsables de Tibco
s'articule autour de 4 domaines d’expertise.

La digital workplace
et ses multiples usages

Au plus proche des besoins des utilisateurs,

Tibco propose des services et des solutions sobres,
adaptés a leur juste besoin et qui leur garantit une utili-
sation sur plusieurs années.

Les réseaux,
le lien indispensable
entre les humains

Tibco prend soin des réseaux en garantissant leur dis-
ponibilité et en les faisant évoluer progressivement
vers des solutions plus résilientes et plus respectueuses
de I'environnement.

La cybersécurité des
infrastructures et des utilisateurs

Avec une approche innovante, issue de la perma-
culture, Tibco propose une large gamme de services
pour rendre les systémes d'information et les réseaux
plus résilients.

Les infrastructures du cloud,
pierre angulaire de la souveraineté
numérigque des entreprises

Tibco concoit des solutions hybrides, adaptées aux
usages évolutifs des entreprises et en assure le bon
fonctionnement de maniére durable.
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Assister Maintenir en conditions
et protéger opérationelles

Concevoir
et déployer

Faire évoluer

Maintenir
en conditions
i)pérationnelles

Administrer
et superviser

ﬁ,‘.st‘gmaﬁ
et réseaux



La création de valeur financiere ACHATS i nes

du modele Tibco H 42,5 M€ |
Matériels clients, location bureaux et I,

\ \ ‘ batiments, véhicules, équipements
4 .

¥

e bureauy, énergie, achats généraux...

N
[ CR ™ +
\50.,6 M€ 2,S M€

AMORT' SSEMENTS " e\/eYSGS aux salariés
& PROVISIONS

4,7 M€ I — —

Résultat net
[‘ S,6 Mé"\
6S % 35 % : : : ' ' -
Yéi)m\/estis ‘ \/e\vsés qux . ._ y ' . ! 'MPOTS
dans I'entreprise (a;t\;;);emwadnz; @ € : h 1 &TAXES
| /i | 4,6 M€




Acteur d’une économie
sincere et durable Des solutions économiques ET écologigues

Lorsque Tibco propose a ses clients de maintenir plus longtemps leur équipement, non seule-

ment c'est une solution plus responsable pour I'environnement, mais aussi pour leur budget.
N ’ Atitre d’exemple : le co(it annuel pour la maintenance d'un PC portable est d’environ 40€, tandis
3 o ‘ que I'achat d'un neuf colte 600€ minimum. Soit un écartde 1a 15!

S/ vous avez !
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une démarche RSE, ‘ Tibco dispose également d'une offre de PC, smartphones, tablettes... reconditionnés.

C’GSt que vous avez 3 7 : = : La différence de prix entre du matériel neuf et I'équivalent en seconde main est de I'ordre de 20
| a 30 % si le matériel est récent. Et jusqu’a 50 % pour du matériel qui a deux a trois ans.
les moyens !

—

Les matériels que Tibco commercialise en seconde main sont reconditionnés en France pour
favoriser une boucle locale. D'autre part, ils sont garantis 12 mois comme le neuf. Leur durée de
vie équivaut a celle du neuf et ils sont amortis comptablement comme les équipements a neufs.

La moyenne d'utilisation est de 4 a 5 ans.
\, e y
: Les taux de panne constatés sur le matériel reconditionné sont équivalents au matériel neuf:

E
Smartphones

& Tablettes PC portables Ecrans

@ S % 10 % 3%
Les préjugés ont la vie dure. I
N

La démarche RSE de Tibco s’inscrit a I'opposé de ces affirmations -

et démontre au quotidien qu’elles sont non-fondées.
C’est méme le contraire. ’ ) .

La RSE n’est pas une affaire de riches et permet d'apporter des Serveurs Réseaux Cartes électroniques
solutions plus économiques aux clients. 2 % 2 % | %
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Les parties prenantes

) o \ . h
de |'écosystewme Tibco o 41 x>

CLIENTS TIB’S #  ACTEURS
3\ DU NUMERIQUE

| —

Stratégie d'écoresponsabilité

ETI Salariés A
Collectivités Stagiaires !// \) A . fosi i
Grands comptes Alternants L 4 = ssoaatlons’pro ekl ‘ p
On: , . : Clubs d’enteprises ‘A A" J—
pérateurs réseaux Partenaires sociaux ' . —
} . L Syndicats professionnels
Clients des opérateurs Intérimaires 4
= réseaux Micro-entrepreneurs ‘ o | k- - =

L o L NE . :

PARTENAIRES L ——

Bailleurs - Iy — i
) . ¥ ‘ « 7 UMM g
Fournisseurs de technologié :

Fournisseurs de matérjéls

ﬂ Organismes de formatio
i)

FINANCIERS

Actionnnaires
Assurances
& Banques

SOCIETE
CWVILE

_Collectivités territoriales
X Associations
Services publics
Ecoles
Etat




Economje

L'ikigai écoresponsable de Tibco

F aihis

Réseau
Entreprendre

ATLANTIOUE
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Librement inspiré de l'ikigal japonais qui consiste a trouver son
équilibre, sa raison d'étre, une fagon d'étre aligné avec soi-méme,
Tibco représente ici son ikigai écoresponsable.

L'équilibre de Tibco consiste a couvrir les trois champs que sont
I'Humain, la Planéte et I'Economie, que |'on retrouve dans sa
mission « garantir un monde numérique durable en prenant soin
de I'Economie, de I'Humain et de la Planéte » et un quatrieme
champs celui de sa stratégie « Bien vivre le numérique ».

La participation a des collectifs, I'engagement auprés d'associa-
tions, la reconnaissance par des labels et des certifications, |'écores-
ponsabilité symbolisée par I'Indice de Qualité Ecoresponsable per-
mettent a Tibco d'étre au centre d'un écosysteme écoresponsable.

1Q=

Indice Qualité
Ecoresponsable

150 15001

ELUREAL VERITAS

Indice Qualité
Ecoresponsable

Tech'Care

* SIGNATAIRE -

150 27001

e /
2

CERTI
TRUST



Tableau de bord RSO

Véritable outil de pilotage, le tableau de bord RSO (Responsabilité Sociétale de I'Organisation) reprend les
données sur 12 mois glissants pour toutes les entités du Groupe.
Il s’analyse en consolidé et société par société. Il agrege :

Construire une organisation responsable

Partager la politique générale et la politique RSE
avec I'ensemble des Tib's et des parties prenantes
pour créer un climat de confiance.
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Le capital financier
- Chiffre d'affaires

- Résultat d'exploitation

Le capital social

Le capital environnement

- Note de climat social
- Taux de contrats pérennes

- Chiffre d'affaires écoresponsable
- Indices de satisfaction des clients
- Note EcoVadis

“® tibco

NQUE DE FRANC g, "
Groupe i 4 i Teeh Catn 5 DIVERSITE - Présentéisme
N7

" tibco

Cyber- Environnement, Santé EcoVadis
défense" Ml & Sécurité au Travail?

zzzzzzzzzzz

- - SCORE GLOBAL

(i) /oo
"'\\f-- _'y’ 80

Classé dans le TOP 1%

- N les mieux notés® . oy #
organisation KPI Tibco Type Unité 2023 2025
e SCORE GLOBAL
Ty (e Chiffres d'affaires économie Mé€ 1 50,6 158 166
"4 -tl bco W accidz ) 31 Classé dans le TOP 1%
telecoms W=y les mieux notés® ; o
e Résultat d'exploitation économie Me 8.1 10,6 11,9
PCVEFCICH N SCORE GLOBAL . ! % CA lo) o o
r = - CA écoresponsable environnement Bas Carbone 56,4 % 55 % 62 %
ﬁ. 'ti bco CERTI Em-.%&ziz, Classé dans le TOP 2%
h TRUST —_— 74 les mieux notés® . . ) o o, o o
services - Qualité de la prestation environnement % 1QO 95,2 % 95 % 95 %
f » —f;zm SCORE GLOBAL
oy EcoVadis environnement note 76 77
-.} c Em.% Classé dans le TOP 2% 73'7
% —_— 74 les mieux notés®
ID2 = b Contrat Tib's pérenne hurnain % hors intérims 90,2 % 89 % 90 %
ssoremane oz o
) .C;;..-.. SCORE GLOBAL . - %
KEEF ) Classé dans le TOP 1% Passeport Cybersécurité humain % Réussite 94,9 % 95 % 95 % g
o e L gl 80 les mieux notés® s
e 3
Présentéisme humain % Présence 94’1 O/O 95 % 95 % 3
Cf mentions page 60 =
2 1SO 14001 et 45001 % Tib' g
Activités : ingénierie, déploiement, installation, mise en service, supervision, maintenance de réseaux de télécommunication, logistique Satisfaction Tib's humain O_ ! .S 79 % 95 % 95 % u8>
Périmetre : Saint Aignan de Grand Lieu (siege, production, e-wan), Villeneuve d’Ascq, Thiais, Bezons satisfaits

’ Pour un méme score Ecovadis, le classement varie selon la taille de I'entreprise.

- Nombre de Tib's ayant passé
avec succes le passeport cyber-

Roadwmap 202S




Stratégie numérigue durable Tibco 2018-2030

Tibco - Bien vivre le numérigue,

¢’est une politigue, une stratégie et des métrics

- POLITIQVE -

Chez Tibco,
ce sont des intentions,
des convictions, des reperes,
des valeurs, des finalités
stables face aux aléas
des environnements.

- STRATEGIE -

Chez Tibco,
ce sont des ressources,
des objectifs, des leviers,
des alliances, des choix,
des organisations adaptatives
au regard des conjonctures.

- METRICS -

Pour Tibco,

il est essentiel que les ressentis,
les analyses, les performances
soient Mesurés et partagés
avec les parties prenantes.

Notre stratégie

durables...

Pour bien vivre le numérique
>> étape 2023 : un numérigue durable

SENS
La juste prestation

Des prestations de services
sobres économiquement,
écologiquement soutenables
et humainement plaisantes.

ic

METHODES
Perma’touch & Ecoconception

Utiliser la Perma’touch
et I'écoconception pour rendre
durables les projets et services,
clients et internes.
Eco-concevoir les offres clients,
du commerce a la production.

Devenir une ESN de
services numergues

... pour préparer nos clients a
< une souveraineté
numérique durable >

D)

MESVURES
IQE - EcoVadis -
RPA carbone - RSE

Mesurer et prouver
nos actions durables dans
une conception data driven,
RSE (vers Tibco) et écoresponsable
(orientée clients)
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L'engagement de Tibco

Tibco s’engage a transformer I'entreprise et son modele d'affaires
pour intégrer année apreés année les socles d'une économie durable,
afin d’assurer une performance Economique, Humaine et Environnementale.

Progressivement, nous prenons le chemin d'une entreprise a impact.

Une entreprise qui non seulement prend sa part du défi,
mais aide aussi ses clients sur la route de I'économie responsable.

“Garantir un monde numérigue durable
en prenant soin de ’Economie, de ’Humain et de la Planete.”

Mobilisatrice et porteuse de sens,

cette mission que nous nous donnons se décline en 3 dimensions :

Prendre soin
de ’Economie

C'est veiller a I'équilibre de nos
actions, permettre a nos clients de
se développer durablement dans
une logique raisonnée, a leur rythme,
avec l'aide de Tibco. Les offres de
services écoresponsables en sont un
exemple marquant.

Prendre soin
de Humain

C’est étre proche des Tib's, leur ga-
rantir un cadre de travail agréable
qui préserve leur santé et leur sécu-
rité, en étant attentif par une écoute
active a leurs besoins et aspirations.
Le service Izitib’s en est I'exemple
concret.

Tout I'enjeu pour nous, désormais, est de devenir
une entreprise a triple impact

+ Pour elle-méme et ses collaborateurs

+ Pour ses bassins d'implantation

+ Pour ses clients et partenaires.

Prendre soin
de la Planete

C'est se soucier de notre impact
environnemental. Les premiéres
démarches ont été orientées vers
I'interne. L'exemple le plus probant
étant la conversion progressive de la
flotte de voitures en véhicules élec-
triques.

Nous travaillons également avec nos
clients et partenaires. En témoigne
I'Indicateur Qualité Ecoresponsable
mis au pointen 2021 etlancé en 2022.
Il permet a chacun de nos clients
de mesurer la part des produits et
services écoresponsables fournis par
Tibco.

Politigue commune

des Tib’s et du Groupe Tibco en 2023

Plaisir, Pérennité, Performance, c’est sur ce triptyque que Tibco a depuis longtemps concu sa stratégie.
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C’est de ce socle fondateur que nous tirons également notre engagement stratégique.

Nous créons, commercialisons et produisons en entreprise étendue des services de transformation,
de proximité et de centres de services autour des infrastructures de communications et des utilisateurs

professionnels du numérique pour que I'Economie, I'Humain et la Planéte vivent mieux notre monde numérique.

Dans notre ADN,

coulent les genes du PLAISIR, de la PERENNITE et de la PERFORMANCE.

Le PLAISIR

est 'influx nerveux de la gouver-
nance collective des Tib's.

Créer du PLAISIR

dans un climat de sincérité
apportant la confiance,

est le sens du management
des Tib's.

Cette source d'énergie inspirante
doit étre animée et entretenue
dans toute I'entreprise.

Nos actions collectives visent

a travailler avec respect

en harmonie avec la planete

et I'humain.

La politigue de Tibco est aussi appelée 2

La PERENNITE

est le Nord de notre boussole,
a court terme ou a long terme,

c'est laPERENNITE qui

guide nos choix, nos missions,
nos engagements.

C'est avec force de conviction,
avec implication et indépen-
dance que les Tib's portent haut
les valeurs du respect de I'Econo-
mie, de I'Humain et de la Planéte.

\

<

Basée sur nos différenciants
a tous niveaux, |'autonomie
des Tib's, notre collectif et
notre vision avant-gardiste
nous conduisent a la

PERFORMANCE de Tibco.

Notre vision positive et originale
du futur permet de construire,
avec agilité et méthode,

un numérique meilleur avec une
Fconomie durable pour I'Humain

et notre Planéte.ﬂ




Enjoy 2023, le starter
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Dans le cadre de son plan stratégique d’amélioration continue (PAM),

Tibco a élaboré un plan 2020-2022 baptisé <Enjoy 2023 >. L'objectif de ce plan sur 3 ans a

été de donner un coup d’accélérateur pour mettre sur orbite le plan d’amélioration continue.
Enjoy 2023 a été cléturé, comme prévu, fin 2022. Les 58 chantiers qui n'ont pas été entierement

terminés au 31 décembre 2022 se prolongent dans le projet «<Papai >

pour Plan d’Amélioration Plan d’Innovation,
la suite du PAM de Tibco.

+ de 170
46 pilotes chantiers
en mode
collaboratif I\ sponsors

(profil membres du Comité
de direction, Directeurs-trices)

140 membres actifs

Et beaucoup plus indirectement
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Quelques exemples emblématiques de cette transformation :

\. Mon Tib’s

Mon Tib’s, c'est |'automatisation du
bilan social des Tib's intégrés et en
2023 des Tib's associés.

Support d'informations pour les Tib's,
de réflexion pour leur entretien
professionnel, historique et présent
pour mieux se projeter dans I'avenir.

oujours vécue comme

s ' .
L'arrivee @ syénement, Mais c'est aussi U

L
un heureux présenter «Mon Tib's».
vu chez Tibco !

rrectes et

i j is vous
Alors en quelques images, jet \(/jafjamais
-né, e
' ien un nouveau-ne ; e
!(iJeSt k;laevons que 85 9% des données son
ous 1
Clest déja ENORME.

mes conscients
ectement, -
dant sa crolssa

. . 5 ir,
loir |'aider a graﬂd ,b £
ences... enfin bret:

résultat final

qu'” va fal
détecter ses car
nce pour un

Nous som
|alimenter corm
|'accompagner pen

5100 %.
L‘objectif
en terme
compétences, courr
Cest donc VOTR

sléments
est de visualiser J'ensemble de VOS éle

de salaire, parcours pro, formations,
iers et voitures. ' |
E HISTOIRE chez Tibco

3. Transformation de la communication

Evolution des canaux
de communication (webzine,
chaine de podcasts, live solutions
clients, recentrage sur les réseaux
sociaux LinkedIn et Intstagram)

au-né estt e.
monde d'un nouve n moment de partad

Evolution des contenus
orientés écoresponsabilité,
RSE, numérique responsable,
offres clients écoresponsables

2. Diversification des télécoms
dans les réseaux d’entreprise

Historiquement, l'activité télécom de Tibco

se situe dans les réseaux des opérateurs télécom.

En 2021, Tibco a décidé de diversifier cette activité

en s'intéressant aux réseaux d'entreprise. En acquérant
en juillet 2021 une entreprise spécialisée dans ce secteur,
Tibco Télécoms entame cette ouverture en s’appuyant
majoritairement sur le logiciel SD-WAN
(Software Defined Wide Area Network).
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De nombreuses entreprises qui travaillent
en réseau d'agences, de succursales, de
magasins... (banques, assurances, commerces
notamment) utilisent ce logiciel plus compétitif

et compatible avec un réseau mobile sécurisé.

Tibco Télécoms s'est positionné sur ce marché.

18 mois aprés, environ 10 % du chiffre d'affaires de la filiale
télécom de Tibco sont générés par cette nouvelle activité
qui va jusqu'a I'exploitation du réseau par délégation

pour les entreprises clientes.

Travail sur la sobriété des données
(poids des supports, archivage
trimestriel des créations,
écoconception des
plateformes web)



Objectifs de Développement Durable
et enjeux RSE

7k

LA REALISATION
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Les Obijectifs de Développement Durable (ODD) désignent les 17 objectifs établis par les Etats membres des Nations Unies
et qui sont rassemblés dans I'’Agenda 2030. Cet agenda a été adopté par I'ONU en septembre 2015 apres deux ans de négociations
incluant les gouvernements et la société civile.

En 2022, apres un cycle de six années autour de 7 enjeux, Tibco a requestionné ses enjeux RSE.
Al'issue d'ateliers de réflexion et d'idéation, 9 enjeux prioritaires sont ressortis
de la consultation des membres du Comité de direction et des Tib's.

Chaque membre du Comité de direction est en charge de piloter un enjeu transverse.
Celui des Tib's est piloté par le Directeur RSE qui est également en charge de I'animation
de I'ensemble des 8 enjeux.

Chaque enjeu agit sur un, deux ou trois ODD selon sa spécificité.
Couvrir I'ensemble des ODD n'est pas |'objectif expressément visé par Tibco.
Les choix ont été faits selon des critéres subjectifs d’entreprise qui tiennent compte des impacts
sur I'Humain, la Planéte, I'Economie.

2. Avoir des actions régénératives 3. Promouvoir la sobriété
pour |’ environnement énergétigue responsable

). Transformer
avec des méthodes durables

I PRETIRARETE

]
T R A AT
fradi Frss M

Nombre de Tib’s formés a la permaculture
Nombre d’offres numériques écoconcues

Trajectoire bas-carbone
Taux de véhicules électrigues
Taux de recyclage des DEEE

Part d’énergie verte
Trajectoire décret tertiaire

6. Prendre soin des Tib’s

4. Accompagner les Tib’s
dawns la connaissance
de leur empreinte carbone

S. Apprendre
de la diversité
des personnalités

10 22"

Indicateur du climat social
Great Place To Work
Taux de pérennité
Nombre de Tib’s formés
Nombre stagiaires et alternants accueillis ~ Taux de fréquence et gravité des accidents

Nombre de Tib’s ayant calculé leur empreinte Index égalité femmes-hommes

Taux d’emploi handicap

3. Promouvoir et contribuer
a améliorer I’égalité

7. Révéler et améliorer la margue sociétale Tibco
dans son écosysteme professionnel et associatif

Ikigai Tibco Index égalité femmes-hommes
Signalements a la cellule éthique Taux d’emploi handicap

Nombre de litiges fournisseurs Nombre de Tib’s formés a 'égalité
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Transforwmer avec des méthodes durables

Il s'agit de concevoir et utiliser des outils spécifiques a Tibco
inspirés de la permaculture, du biomimétisme et de I'économie circulaire
afin de produire des organisations, des offres, des solutions économiquement
durables, humainement plaisantes et environnementalement soutenables.

Souvent nos bonnes intentions peuvent se heurter simplement a la barriere des méthodes pour se réaliser.
Nous avons mis au point une méthode chez Tibco, basée sur I'éco-conception et la permaculture qui
permet de mettre en ceuvre une transformation qui aboutit a un systeme durable. Et ce, que le sujet

soit de type organisation, technique ou business. Nous avons appelé cette méthode : 1a Perma’touch by Tibco >

Cela permet a chacun de
comprendre le sens des actions.
Chacun devient acteur de cette
nouvelle étape stratégique pour
Tibco. Cela apporte une grille
de lecture claire.

u bénéfice de quoi ?
De la raison d'étre de I'entreprise

afin de lui donner un sens sincére

Frédéric ROULLEAU,
Directeur général et pilote de cet enjeu

Bon pour 'Humain Bon pour la Planéte Bon pour I’Economie

Cet enjeu permet de construire Cela permet de tracer avec

des écosystemes compatibles méthode la trajectoire long
avec ce que la nature nous terme d'une économie durable.
inspire.

Au bénéfice de qui ?

Fouvmsseu Ys

W)lﬂ
Partenaires

Actionnaires

Avoir des actions régénératives pour I’environnement

L'ambition est de faire que I'activité de Tibco
soit sans impact pour la planéte,
voire qu’elle lui fasse du bien !

Stratégie d'écoresponsabilité

Les actions régénératives pour 'environnement sont
motivées par une volonté d’équilibre vis-a-vis de nos
nombreux kilometres parcourus sur les routes de France

pour senir nos clients. » Frédéric LE GUYADER,

Directeur général Tibco Télécoms et pilote de cet enjeu

Bon pour I’Humain Bon pour la Planéte Bow pour I’Economie

Il s'agit, gréce a cet enjeu, Cet enjeu vise a aider Fidéliser et conquérir de
de maintenir vivable la planéte a se régénérer. nouveaux clients est I'objectif
la planéte pour les humains. économique de cet enjeu.

e Des Tib's ;
* Des parties prenantes
business de Tibco




Promouvoir la sobriété énergétigue responsable

Cet enjeu a pour but de préserver la ressource énergétique,
méme quand elle est renouvelable.
Et également de prioriser une source d'énergie renouvelable,
ainsi que de la consommer avec sobriété.

Notre consommation énergétique a un impact sur notre planete.

Il est donc de notre devoir en tant qu’entreprise de services
numériques de promouvoir la sobriété énergétique responsable.

En utilisant de maniére judicieuse les ressources gui nous sont
offertes, nous pouvons construire un avenir plus durable pour tous.
Agissons ensemble pour une consommation éco-responsable >

Bon pour I’Humain Bon pour la Planéte

L'environnement s’en trouve
plus sain, il y a donc moins
de pollution pour les étres
humains.

Cet enjeu permet de préserver
les ressources, et également

de rejeter moins de gaz a effet
de serre.

L'énergie autoconsommée
est moins onéreuse que
I'énergie achetée.

Au bénéfice de : Au bénéfice du :
e des Tib's et de Tibco

e des fournisseurs responsables

e bilan carbone de Tibco

e des clients -

Accompagner les Tib’s
dans la connaissance de leur empreinte carbone
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Il s'agit, grace a cet enjeu, de permettre aux Tib’s de prendre conscience
de leur empreinte carbone et de mettre en place les gestes écoresponsables
Cet enjeu permet de faire le paralléle avec la trajectoire bas carbone de Tibco.

Bon pour gquoi ?

Bon pour qui ?

. De la fierté de contribuer a un mouvement d'ensemble
* DesTib's

o D’une montée en compétences des Tib's
* Des générations futures

D'une contribution au résultat carbone par affaire

Bon pour I’Economie

Bow pour 'Humain

Bon pour la Planéte

Chacun est ainsi invité a
se mettre en mouvement.
Cela permet de réaliser que
chacun peut faire sa part.

Cet enjeu permet de contribuer
a réduire I'impact de I'humain
sur son environnement.

Cet enjeu a un impact positif -
sur le budget personnel des Tib's. | e
Cette action con,tribue a s'orienter | itg'.:"
vers les achats écoresponsables. | 28 i

A
Comment s'impliguer dans la RSE ?

s - Le plus simple est peut-étre de commencer par ce qui nous touche de pres.
" . - ~ A S .
e e Connaitre son empreinte carbone, c'est un premier pas pour s approprier le volet
ks - environnemental. Et peut-8tre, si on le décide, devenir acteur a titre personnel ou
o P -

& i en tant que Tib's.» Muriel SCHEIBER, Directrice Extra-Financier Groupe



st B

Apprendre de la diversité des personnalités

Prendre soin des Tib’s

Se sentir bien Biewn vivre

sa carriere de Tib’s

~
w

au quotidien chez Tibco
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En octobre dernier, ID2 by Tibco a obtenu le label Great Place To Work.
En tant que membre du Comité de direction de Tibco,
Cest tout naturellement que jai choisi de porter le projet du bien-8tre des Tib's.
/Notre métier de prestataire de services est basé sur I’Humain et nos valeurs profondément
ancrées dans le respect de nos Tib’s. Cest une quéte quotidienne qui passe . .
notamment par des actions régulieres de Qualité de Vie et Conditions de Travall Bon pour I"Humain
B (QVCT) proposées a nos Tib’s.
La performance de I'équipe se construit ainsi par la découverte progressive ‘ 3 Ces actions apportent un autre reqard sur la vie au sein de
et la mise en avant des talents de chaque membre de équipe. | .' Ientreprise et permettent d accroitre le lien entre nous.

La complémentarité des talents d’une équipe est la clé d’une performance commerciale durable.
Chez Tibco, nous avons choisi de piloter la performance commerciale avec des objectifs collectifs.

Cet enjeu agit sur
I'épanouissement,

J/ la motivation,
Cultiver la diversité des talents, C'est la garantie d’'un modele de développement résilient, == >>> Mon objectif pour 2023 : harmoniser ces actions le sentiment d'appartenance
qui sinscrit dans la durée > Philippe LEBER, Directeur Commercial et pilote de cet enjeu = aupyés de 'ensemble des entités et des agences du Groupe > et la fierté.

Stéphane CORDIER, DG ID2 by Tibco et co-pilote de cet enjeu Egalement sur les échanges
et les rencontres.

Bon pour I’Economie Au bénéfice de qui ? Au bénéfice de quoi ? Ainsi que sur les évolutions
et les perspectives

Bon pour 'Humain

Cet enjeu contribue & la bonne C'est la régle du 1+1=3. e * Des Tib's * Des managers * De I'entreprise de carriere.
intégration des nouveaux Tib's. Car en intégrant des personna- | et de leur et de son développement
Il favorise |'enrichissement des lités enrichissantes, Il s'agit d'intégrer environnement e De leurs collegues * De sa réputation employeur !
Tib's en place. cela contribue également a la dans les équipes des talents (ambiance de travall, * De la reconnaissance des Tib's Bon pour la Planéte
Il agit sur I'appréhension des pérennité de I'entreprise et a dont les personnalités sont différentes e Des clients esprit d'équipe) e bionat iral i
b's qui ; ; ~ . . . e bien-&tre général aide
Z’chdsejE;z?/r;);zir'll'?br’is;l;\i/int sa performance économique. des profils existants chez Tibco. Nous sommes une ewtve!orise de services wuméviques o l’humqim 3 préserver etgprendre soin
besoin de s'intégrer. est au ceeur de notre métier. Nous le communiguons au quotidien de son environnement.
dans notre promesse client :

“Bien vivre le numérique, en prenant soin de 'Humain, de la Planéte et de I'Economie”. W !
Si les Tik's se sentent bien, qu’ils prennent du plaisir dans leur travail, les clients seront Bon pour I'Economie
satisfaits et le Groupe le ressentira positivement.

C’est pour cette raison que jai choisi 'enjeu du bien-8tre au travail.
>>> Privilégier les échanges et les rencontres, faciliter la cohésion,
créer plus de moments conviviaux, favorisant I'écoute et le partage,
‘ tout en construisant I'avenir sont les principaux objectifs que nous
’l nous sommes fixés.> Delphine AUBRY VALLEE,

Administratrice unique de Tibco Organisation et co-pilote de cet enjeu

Bon pour guoi ?

Performance économique
Pérennité de Tibco \

Plaisir de travailler ensemble

Etre bien, pour les Tib's,
contribue a la bonne santé
de I'entreprise et donc a la

satisfaction des clients,

donc au développement
de I'entreprise

e Tib's en place
¢ Nouvelles recrues

e Clients
Réputation de 'entreprise




Promouvoir et contribuer & améliorer I’égalité Révéler et améliorer la marque sociétale Tibco
dans son écosystéme professionnel et associatif

Cet enjeu d’égalité revét une dimension sociétale
puisqu’il touche a I'égalité des genres, des origines,

Faire que Tibco soit connue et reconnue pour ses actions
des cultures, a I'égalité professionnelle.

et engagements écoresponsables par ses clients et ses parties prenantes
dans le réseau des associations professionnelles,
clubs de dirigeants et instances du numérique.
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Bow pour 'Humain

Cet enjeu est bénéfique aux Tib's.

Lengagement de Tibco s'inscrit sur le long terme dans une démarche
volontariste. Nos enjeux RSE refletent la sincérité de nos engagements
pour contribuer a un monde plus juste, plus équitable, plus durable.
Pour Tibco, Cest également une véritable opportunité pour
créer une différence positive dans notre écosysteme.>

Il contribue a I'intégration des nouveaux Tib's
ainsi qu'a lI'enrichissement de la culture d'entreprise.

Patrick VALLEE, Président du Directoire et pilote de cet enjeu

En quoi est-ce Bon pour ’Humain, la Planéte et ’Economie ?

Bon pour I’Economie 75

Cet enjeu apporte une contribution au dynamisme
et a la pérennité de I'entreprise.

L'écoresponsabilité de Tibco s'appuie sur le triptyque Humain-Planéte-Economie.
Cette reconnaissance passe par ce qu'engage Tibco dans les trois domaines a la fois.

Au bénéfice de qui ?

Il est au bénéfice de :  la performance e DesTib's

&conomigue
3
Y | H

Cet enjeu a été choisi par les Tib’s eux-mémes lors d’un + ==
atelier de réflexion collective. L’égalité est une chance !
L’égalité est une opportunité. L'égalité est une force "’5
L’égalité est un enjeu de Société dont les Tib's ont =
souhaité se saisir pour en faire un atout majeur de =% =
Tibco. > Eric COLY, Directeur RSE et pilote de cet enjeu :

la réputation Au bénéfice de quoi ?

la pé 4
Perennité de I'entreprise

de I'entreprise  Du business

\ écoresponsable

e De la réputation
de Tibco




\.-’*"

» \'
1 . \l Tibco s’est donné pour mission de

'pdre So 'n ’ . garantir un monde numérique durable en prenant soin de I'Humain, de la Planéte et de |I'Economie,

et pour objectif de devenir une entreprise a impact positif.

U M Al N LE. : Tibco a engagé la transformation de son modele d'affaires,

ainsi que celle de son offre de services pour accompagner ses clients
vers une souveraineté numérique durable.

=
S
S
S
==
©
o
=
o
(2]
o
—
©
=
©
o

L'Entreprise se fixe des objectifs annuels ou pluriannuels pour piloter sa politique des Relations Humaines :

Certifier chaque Tib's
Contrats pérennes via le passeport cybersécurité
pour limiter la précarisation OBJECTl FS pour se protéger et protéger

GENERAUX
Satisfaction des Tib's

Sp N
_ de la politiqgue | _—
pour des clients heureux Favoriser le taux de présentéisme
a travers la symétrie RH G.Youpe en diminuant les arréts maladies

des intentions et accidents de travail

Prendre soin de ’Humain, c’est aussi prendre soin de nos Tib’s

Au-dela du respect des réglementations, Tibco s’engage a aller Les Tib's intégrés et les Tib's associés
plus loin que les normes |égales en vigueur. Nous travaillons forment une communauté liée par nos
dans une logique d’amélioration continue et structurée pour valeurs : Pérennité, Performance et Plaisir.
que chacun évolue dans un cadre épanouissant et sécurisant. Les droits et les devoirs d'un Tib’s sont simi-

laires, quelle que soit la contractualisation
de la relation professionnelle : I'Humain est

au cceur de l'expérience client et de notre
a l'atteinte de ces objectifs, I'Entreprise s’engage également a: qualité de service.

Au-dela des moyens et des ressources que Tibco alloue

* Lapromotion équilibrée du télétravail quand il est possible C’est pourquoi nous parlons souvent de Re-
Favoriser I'inclusion en accueillant des stagiaires, alternants et lations Humaines autant que de Ressources
travailleurs en situation de handicap Humaines.

Féliciter, encourager, reconnaitre les actions des Tib's Des lors, I'Entreprise entend agir pour per-
Sensibiliser et former les collaborateurs aux enjeux humains mettre a chacun de s'épanouir profession-
en développant leurs soft skills nellement dans un cadre durable a travers le
Continuer a développer I'employabilité des Tib's dialogue social, I'évolution professionnelle, la
Continuer a ceuvrer pour I'égalité entre femmes et hommes et formation et la qualité de vie au travail, dans
la prévention des discriminations et du harcelement la confiance, la collaboration et I'autonomie,

dans le respect de notre triptyque Economie,
Cette politique RH Groupe fait I'objet d'une revue annuelle et Tibco s'engage & la réviser autant de fois Humain, Environnement.

que nécessaire pour les besoins de sa performance en relations humaines. Tibco s'engage a la porter a
la connaissance de ses parties prenantes et a la mettre a disposition du public. “



La communauté des | 716 Tib’s

Tibco envisage I'entreprise de fagon étendue.
Ce modele fonctionne sur la base d’alliances et
de partenariats pour la réalisation de projets communs.

L’économie du savoir, du savoir-étre et du savoir-faire
réclame la mise en commun de connaissances
et de compétences.

L’entreprise étendue a par ailleurs 'avantage d'étre
évolutive tout en stabilisant la relation avec les partenaires
pour une collaboration réciproquement efficace.

Les Tib’s semeurs de mieux

Au quotidien, les femmes et hommes de Tibco
concentrent leur énergie et leurs compétences pour
que leurs clients vivent bien le numérique, en aidant
I'humain a mieux trouver sa place, a mieux déployer
sa valeur, a intégrer avec confiance les nouvelles
technologies et as’engager sur des voies plus durables.

Avec plus de 110 points de présence
sur le territoire et des Tib's
a moins d'une heure de chez vous,
vous n’étes jamais loin d’'un Tib’s !

o Siege ID2 by Tibco . Principaux centres de services

Viais (44) : Banques et Assurances

® siege G2F by Tibco

Laval (53) : Industrie
Lens (62) : Retail

Siege social Tibco o Agences ® Points de stockage

Saint Aignan de Grand Lieu (44) : Services

VISION 2022

2022, le retour des événements conviviaux en présentiel

Aprés 2 années blanches, Tibco avait a ceeur de
remettre des couleurs et de la chaleur dans les
liens sociaux entre Tib's.

C'est chose faite en 2022 avec le retour des
événements conviviaux en présentiel que ce soit au
sein d'une équipe, d'une agence, d'un centre de
services, d'un batiment ou carrément au niveau

du Groupe.

Petits-déjeuners, barbecues, repas de Noél,
galette des rois... les Tib's ne manquent
pas d’'imagination pour se retrouver.

A XERERRRE S X, 22t T
.

La clé de vo(ite aura été le retour de Vision;

VISION 2022 a été organisé au siége social de Tibco
en septembre. Cet événement a rassemblé 700 Tib's
surles 1700 Tib's invités... venus de toute la France.

Journée exceptionnelle placée sous le signe des
retrouvailles, de la convivialité et du partage.
Spectacles, concerts, jeux, visites, dégustations...
dont certains pensés et animés par les Tib's eux-
mémes ont émaillé ce 22 septembre.

Prendre soin de I'Humain




Il fait partie des indicateurs suivis
J dans le tableau de bord RSO.
Une fois par an, tous les Tib's
recoivent une enquéte de plusieurs
questions destinées a déterminer le
climat social dans chaque entité de I'entreprise et
en consolidé au niveau du Groupe.

Cet Indicateur du Climat Social agrége

18 criteres répartis en 3 catégories :

le collaborateur, I'entreprise, le management.
Chaque item est ramené a une note sur 100.

ICS et plan d’action

Evaluer annuellement le climat social

2021 2020

\ndicateurs du
Climat Social

Taux de satisfaction

des Tib's 79 % 79 %

Nb de participants 965 981

% de participation 54,1 % 53,9% 49,9%

Source : Tableau de bord RSO

ibco a choisi de parler de la satisfaction des
Tib's uniquement a travers un pourcentage de satis-

Indicateur du 2021 2020 faction au lieu d'une note sur 20. Cela ne change en

Climat Social rien les résultats. lls sont toujours calculés de la méme
maniére. Tibco a estimé que c'était plus parlant pour

TOTAL Groupe 79 % les Tib's.

Tibco Télécoms 80 % 15,4 /20 | 15,2 /20 Les résultats §Qnt sftables dan§ le te.mps avecun méme
taux de participation, ce qui confirme la viabilité de
I'enquéte. Etant donné le contexte 2022, maintenir ce

Tibco Services 78 % 16,0720 16,3/20  taux a ce niveau est positif et satisfaisant.

Tibco Organisation 82 % 16,1 /20 | 15,4 /20 Plus que jamais les Tib's ont besoin de stabilité et Tibco
prend sa part dans ce challenge.

) o Les axes de progres entamés en 2022 suite a I'lCS 2021

G2F by Tibco 81 % 15,9/20 | 14,1 /20 (visibilité des perspectives d'évolution, reconnaissance
au travail et compréhension de la stratégie) commencent

ID2 by Tibco 82 % 16,7 /20 | 17,2 /20 tout juste a porter leurs fruits. Tibco va donc poursuivre
en ce sens.

Source : Tableau de bord RSO

W@Ians I'ICS sera pris en compte un barometre

« comment ¢a va ? » afin d’encore mieux mesurer la

satisfaction des Tib's.
L'objectif 2023 est de 95 %.

En complément de cette enquéte annuelle, Tibco
établit des enquétes météo flash au trimestre et des
enquétes spécifiques cadres de direction et cadres
autonomes.

Le plan d’action 2022

Les 3 axes de progression exprimés par les Tib’s en 2021

ont donné lieu a un plan d’action en 2022.

Les leviers d’action qui en découlent ont été mis en ceuvre par
les Ressources Humaines et par les managers tout au long de I'année

La reconnaissance

RACYAL

Mettre en avant
les réussites des Tib's

Valoriser I'ancienneté
des Tib's aux dates anniversaire

Faire que les Tib's se sentent fiers
de leur travail dans leur entourage
professionnel et personnel

Qu'ils se sentent soutenus
dans leur mission

et se prolongent en 2023.

La communication
sur Ie§ perspectives
d’évolution

Inciter les Tib's a étre proactifs
dans la gestion de leur carriere

Sensibiliser les managers
dans ce sens lors des entretiens
professionnels

La compréhension

de la stratégie

Présenter ou représenter les
orientations et la stratégie autour
d'un monde numérique durable

et de |'écoresponsabilité

Prendre soin de I'Humain

Mettre en avant et encourager
la mobilité interne

En faire la preuve
par des exemples concrets

Impliquer toutes les composantes
de l'entreprise
dans les sujets structurants

Permettre aux Tib's d'accéder
facilement aux postes a pourvoir

Faciliter les démarches

Présenter les enjeux
et les objectifs de la transformation
chez Tibco pour permettre de
mieux comprendre
les orientations et les perspectives
du Groupe

Témoigner du soutien de Tibco
aux Tib's en arrét longue durée

Maintenir le lien

Délivrer des badges
de compétence
axés sur la connaissance
et I'expérience

~OBJECTIFS ©

Fierté / Confiance / Sérénité /
Enthousiasme / Dynamisme /

OBJECTIFS

Implication / Proactivité / Plaisir

~OBJECTIFS ¢

Appartenance / Projection /
Transparence / Solidarité /

Engagement / Pérennité

J

(7%
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Fierté / Reconnaissance / Considération / Appartenance / Equité / Valorisation /

Soutien / Sérénité / Empathie / Ecoute / Confiance / Performance




ID2 by Tibco, la filiale parisienne de Tibco a initié

une .

C’est une référence en matiére d’'expérience collaborateur et
marque employeur. Plus de 100 millions de salariés sont
interrogés chaque année dans 97 pays, ce qui recouvre 10 000
organisations dans le monde, dont 400 en France.

ID2 se situe environ 30 points au-dessus de
la moyenne des salariés francais dans les 5
rubriques qui composent le Trust Index®© :

Trust Index©

Great
Place
To

Work.
Certified

OCT 2022-0CT 2023
FRANCE

Qv

Perception globale

Crédibilité

La perception globale mesure le degré d'attachement du col-
Respect laborateur a I'entreprise. Son résultat correspond au nombre
de collaborateurs ayant répondu qu’lID2 by Tibco est une

Equité
Fierté
Convivialité e
™
Y/
Les points de force relevés par les Tib's
. e e . By L] [ 1
ID2 sont le suivi, I"évolution de carriére,
e ey s . - —
la proximité du management et la qualité A
de vie au travail. Les points a renforcer selon e
eux sont la reconnaissance au travail, la colla- .
boration entre management et collaborateurs
et I'impartialité au sein des équipes. i : till

CONFIANCE

entreprise ou il fait bon travailler.

des ateliers avec les Tib’s
sont prévus afin de travailler
les points d'amélioration et
mettre en ceuvre des solutions

pour amplifier le bien-étre

~au travail des Tib’s ID2.




Partager des projets stimulants, se sentir épaulé,
étre rétribué de facon équitable, continuer a se former...
Les clés de I'épanouissement professionnel des personnes sont multiples.
D’ou l'importance de bétir un cadre responsable,
tout aussi épanouissant que sécurisant, pour répondre a ces aspirations.

Tibco s'y emploie quotidiennement a travers le dialogue social,
Iévolution professionnelle, la formation, la qualité de vie au travail...

Recruter, accueilliv et fidéliser

les collaborateurs

Le marché de I'emploi dans le numérique est en
tension. Recruter des compétences qualifiées, attirer
de nouveaux talents, les fidéliser sont un challenge.

C'est en cultivant sa marque employeur et en faisant
découvrir les professions du digital auprés d'étudiants
et de lycéens que Tibco parvient a maintenir son niveau
de recrutement de collaborateurs, d'alternants et de
stagiaires.

0 le Groupe Tibco a ainsi recruté :
102 nouveaux collaborateurs,
accueilli 31 alternants et 133 stagiaires.

™
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Soigner chague nouvelle arrivée

Différentes actions sont déployées par Tibco tout
au long du parcours collaborateur pour favoriser
son intégration en amont de son arrivée et durant sa
premiere année.

TP DY | plateforme Workelo digitalise le

processus d'onboarding. Avant méme d'intégrer les
murs, tout nouveau collaborateur en CDI a acces, gréace
a cette plateforme, a tous les documents nécessaires
(démarches administratives, politique RSE, livret
d'accueil, informations sur la sécurité des personnes,
sur la sécurité des biens, sur la cybersécurité et bien
d’autres informations utiles sous la forme de livrets, de
vidéos, de quizz...). Sur Workelo, le manager trouve
aussi toutes les clés pour accompagner au mieux les
premiers pas de la recrue dans |'entreprise.

ce sont 82 nouveaux Tib's qui ont préparé
leur arrivée via cette plateforme web.

).
S'il vous plait
b I
J ai une
question,

[N

P!

Pas de guestions sans réponses

Fruit d'une réflexion collaborative, « lzitib's » a vu
le jour en mars 2020. Co-construit par et pour les
Tib's qui ont choisi le nom et défini le contenu en lien
avec leurs attentes. Ce service, piloté par les Relations
Humaines, répond aux diverses interrogations (aspects
administratifs, mutuelle de santé, formation, mobilité...)
aussi bien des salariés, que des intérimaires, des sta-
giaires, des alternants, des sous-traitants. Il leur suffit
pour cela d'envoyer un email a izitibs@tibco.fr

ou de téléphoner au 5958.

‘mles Tib's dédiés a cette cellule

ont répondu a 7 352 demandes.
Depuis son lancement, le nombre de demandes
recues est en moyenne de 500 par mois.

|y =,

Prendre soin de I'Humain




Ewployabilité : de quoi rebondir demain Une culture du dialogue social

Tibco accorde une large part au dialogue social,

ce qui a constitué un atout face a la crise sanitaire des
deux années passées. La direction a ainsi donné carte
blanche aux CSE pour établir la charte de bonnes
pratiques annexée a l'accord de télétravail.

La formation est un enjeu stratégique

pour le maintien dans I'emploi, la montée en
compétences, la fidélisation des collaborateurs
et, au final, la satisfaction des clients.

‘sz Tib's ont été formés

au cours de 13 900 heures. Concertation, écoute, partage, modes de travail

participatifs... constituent les regles de fonctionnement
du dialogue avec les partenaires sociaux.

Situation économique, orientations stratégiques,
situation sociale... sont les grands themes partagés
avec les partenaires.

L'effort constant porté sur ce volet contribue a
renforcer I'employabilité de chaque Tib's.

Toute personne intégrant I'entreprise doit pouvoir
développer les compétences qui lui permettront
demain, si besoin, d'explorer d'autres voies.

60 réunions avec les CSE se sont tenues au total
dans toutes les filiales du Groupe.
5 accords ont été ainsi signés sur les themes
suivants : - Participation (avenant),

- Plan Epargne Entreprise

Tibco veille aussi au repositionnement régulier des
Tib's sur des postes différents, évitant qu'ils ne
«s'enferment» dans une compétence ou une tache
donnée.

Tibcoestuneentreprise étendueavecdesTib'sintégrés et (avenant)
desTib's associés. Il estimportant pour Tibco de s'assurer - Négociation Annuelle
que les Tib's bénéficient d'une stabilité leur permet- Obligatoire

tant de réaliser leurs objectifs personnels.
Un contrat pérenne fait A
P

partie des conditions qui
y contribuent.

Parcours & CDI\ 2020

Taux de précarité

( a partir de 2022 ce taux devient :)

Taux de pérennité
Nombre d'heures des CDI 90 % 90 %

et sous-traitants sur total des heures

Taux de satisfaction
des Tib’s
93 % a chaud
89% a froid

\_

Qualiopi

processus certifié

Des plateformes pour la formation

2 plateformes distinctes existent pour permettre
aux Tib’s de se former en toute autonomie.

Déployée en 2021,mest la plateforme ot tous

les Tib's internes ont accés en 2022 a leur historique
de formations et les formations en cours ou a venir.

L'objectif est qu'ils soient autonomes et acteurs de

leur parcours de formation en concertation avec les
managers.

mst dédiée aux hardskills en autonomie,

mais aussi en classes virtuelles.
Expérimentée en 2021, déployée en 2022, son objectif a
terme est de former aux outils digitaux utilisés par Tibco.
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’ Jusqu’a fin 2022, est la plateforme dédiée
aux softskills. De la découverte de soi-méme aux mises
en situations collectives, plus de 400 modules sont
disponibles.

) » :.\
Enfin @ i BRI L I GUT assemble des Tib's
qui mettent en ceuvre une plateforme de modules

opérationnels pour compenser |'absence de formations sur le
marché, comme par exemple sur le numérique responsable.

ce sont 15 modules et 4 056 heures de formation,
réparties sur 78 sessions au bénéfice de 533 Tib's.

» La Tib's Académie est certifiée Qualiopi

pour les actes de formation.

E 3 REPUBLIQUE FRANCAISE
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Tous acteurs de la sécurité

Tibco en a la conviction : 80 % de la qualité de ses services tient
aux compétences et a 'engagement de ses collaborateurs.
Aussi le Groupe a-t-il fait du capital humain sa priorité
et de la sécurité des personnes, une régle d’or.

Soigver
) environnement
de travail

Tibco apporte une attention
particuliere au cadre de travail
afin que les Tib’s évoluent dans
un cadre agréable.

Des lieux & I'image de ’entreprise

Si la qualité du cadre de travail ne fait pas tout, elle par-
ticipe a I"épanouissement des collaborateurs et « par
ricochet » a la performance de I'entreprise. Depuis
2020 des travaux de rénovation et de réaménagement
ont été entrepris tant au siege social que dans les
centres techniques et les agences.

Nouvelles salles de réunion au milieu des espaces
boisés du siege social, réaménagements sur plusieurs
sites en France avec le parti pris de confier le projet
aux futurs utilisateurs et de concevoir des lieux fonc-
tionnels, conviviaux et apaisants pour pouvoir travailler
en équipe, s'isoler au calme, travailler en mode colla-
boratif...

Le «<tout confort > wméme en télétravail

La généralisation du télétravail depuis mars 2020
s'est faite en maintenant des conditions de travail
favorables a domicile. Fourniture de fauteuils de
bureaux, d’écrans, d'accessoires de bureau... pour
télétravailler avec confort et efficacité. Le dispositif
« Confort télétib’s » a été pérennisé avec la possibilité
pour tout Tib's de faire la demande d'équipements a
son manager ou auprés du service utilisateurs internes.

m&% Tib's ont été ainsi suivis
individuellement par la cellule Santé et

Sécurité au travail, qui s'ajoutent aux
282 suivis en 2021, et 138 en 2020.

Cette attention portée a la santé des Tib's passe par
la prise en compte des risques psychosociaux (RPS).
Tout Tib's traversant une situation difficile peut saisir
la cellule « Tib's Maux » accessible 7j/7, cette ligne de
soutien leur permet d'exprimer leur mal-étre, en toute
confidentialité, auprés de professionnels de I'écoute
en dehors de I'entreprise. Outre |'écoute apportée,
les conseils portent sur une assistance sociale, et sur le
soutien d'un psychologue.

Face aux risques majeurs (risque routier, risque
électrique et risque lié aux travaux en hauteur) Tibco
met donc I'accent sur le respect des regles et des
normes de sécurité. Et ce, des les premiers pas du
collaborateur au sein de I'entreprise.

Désormais sous format numérique, le Livret Sécurité
est systématiquement adressé a chaque nouvel
arrivant avec demande en retour de signature
électronique. Objectif : s'assurer que chaque
Tib's connaisse les consignes de sécurité et
s'engage a les respecter au quotidien.

A cela s'ajoutent des campagnes de prévention
en continu (communications internes, intranet
dédié QSE, etc.) appuyées par des actions fortes :
les alertes apres accident, le reporting sécurité
mensuel, les capsules sécurité vidéo...

Taux de gravité 2021 2020
Tibco Télécoms 1,23 0,35* | 1,59*
Tibco Services 0,36 0,13 | 0,06

Tibco Organisation

0,09 0 0

Prendre soin de I'Humain

Bien-étre et santé sont étroitement liés. Le guide
de santé au travail est réactualisé tous les ans. Lutte
contre la sédentarisation, incitation a la pratique
d'activités physiques, activités propices au « lacher
prise », temps collectifs conviviaux quand le contexte
les rend possibles en sont quelques exemples.

s POUr un environnement plus stir

Depuis 2020, Tibco Télécoms est certifié ISO
45001, certification qui incite a formaliser
chaque action et a démontrer son efficacité.

En optant pour cette norme, Tibco
souhaite également maintenir une culture
sécurité active aupres de ses équipes.

de fréquence S
Tibco Télécoms 10,25 [ 12,34 | 21,00
Tibco Services 13,23 [ 11,07 | 5,59

Tibco Organisation

14,56 0 0

G2F by Tibco 0 0 0

ID2 by Tibco 0 0,06 0

G2F by Tibco 0 0 0

ID2 by Tibco 0 4,69 0

* Les variations 2020 et 2021 pour Tibco Télécoms par rapport aux données publiées en mars 2022 sont dues au déclassement d'un accident du travail m



Cybersécurité : pour des pratigues responsables

Les interactions entre Tibco et ses partenaires (collaborateurs, fournisseurs, clients...) générent
des flux élevés de données. D’ou I'importance de protéger ces données, notamment quand elles
sont personnelles et/ou sensibles. Cet engagement, Tibco |'a décliné dans différents documents
(Engagement de la direction, Politique Management SMSI Tibco, Charte S| Fournisseurs...).

1SO 2700\ : le socle d’une culture commune

La Sécurité des Sl constitue un enjeu majeur pour Tibco, comme en témoigne sa certification ISO 27001. L'intégration

de ce référentiel a son systéme de management a permis de renforcer sa politique de sécurité de l'information,

basée sur 5 objectifs prioritaires :

b

Diffuser Garantir

Sécurité informatique 1 développer les bons réflexes

Enjeu prioritaire pour Tibco, la sensibilisation a la sécurité de l'information passe par
divers dispositifs. Tout nouveau Tib’s nouvellement recruté, quel que soit son statut,
recoit un questionnaire sur les fondamentaux dans ce domaine. A partir de 80 % de
bonnes réponses, il obtient son passeport sécurité MDOC « Essentiel ».

Tibco a également mis en place le passeport « Spécialistes » axé sur les pratiques

spécifiques par métier. 4=117AF¥47 335 Tib's ont obtenu le niveau « Spécialiste » soit un
taux de réussite ded:LV5.

Attachée a cet enjeu essentiel, la Direction générale de Tibco a intégré le taux de
réussite du passeport « Essentiel » a son tableau de bord RSO.

Passeport

Cybersécurité 2021 2020

Niveau Essentiel
Taux de succés

95 %

98 %

Protéger Détecter Intégrer
une culture de un haut niveau ses informations au plus tét et la sécurité de
la cybersécurité de sécurité dans et celles de réagir de maniere I'information
ses prestations ses clients appropriée a au cceur
tout événement de ses projets
2 oo compromettant
B CERTELF‘CA {f:; e la cybersécurité
~acoTHECOMS CERTIFICAT

sgsain Agnande G
Fronce

CTS France certife por o présente
e systéme de monagement de

agences U
ocord avec les exgences
p été évolué en IOt oprses AONS

et oo
NF EN 15O/CE! 27001 :2017

TIBCO SERVICES

fon de la cerff

NF EN ISO/CEI 27001

Décl

A 16 évalué en s exgences de
Systéme de management reprises dans
12017

n oy champ o applcation de a cerl

témes d’information et de communication,
gestion des demandes, planification, sup-
port des interventions, ingénierie, gestion
des changements et des évolutions, pres-
tations de «Centre des opérations de sé-
curité»: (SOC -Security Operation Center):

Champ d'application de la certification I1SO 27001 :

le périmétre du Systéme de Management de la Sécuri-
té de I'Information (SMSI) de Tibco Services couvre les
activités de centres de services sous la forme de pres-
tations pour les clients : prestations de « Centre d’ex-
ploitation de réseaux » : (NOC -Network Operation
Center) : Surveillance de moyens techniques, de sys-

surveillance d'équipement de sécurité des
systémes d'information et de commu-
nication, détection, analyse et traitement des évé-
nements.et prestations d'assistance aux utilisateurs:
(Service Desk): prise d'appel, assistance de niveau 1,
assistance de niveau 2, gestion des incidents, gestion
des demandes, gestion centralisée des déploiements,
support aux techniciens de proximité, le tout en vertu
de la déclaration d'applicabilité version 5.0 du 29/01/2022.

L'élan apporté par ce projet a naturellement influencé I'ensemble
de I'entreprise. Ainsi 80 % des mesures mises en place dans le cadre
de la certification sont de fait appliquées a I'ensemble du Groupe.

Périmetre :
e Saint Aignan de Grand Lieu :

siege, exploitation, SOC-NOC, centre de données
e Patis Marion : centre de données, centre de services
e Tibco MU lle Maurice : NOC
e Pont Saint Martin : site de sauvegarde
e Saint Priest : NOC, centre de services

441 Tib's ont passé le passeport « Essentiel ».
95 % de réussite pour un objectif a 95 %.
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Une entreprise, c’est avant tout des femmes et des hommes aux profils et aux parcours

différents, des compétences, des histoires de vie, des aspirations variées. L'enjeu est

donc d’animer cette richesse collective en veillant a ce que chacun soit intégré et traité

équitablement. Attachée de par son activité a développer des pratiques numériques

respectueuses de 'individu, Tibco va plus loin. Elle se mobilise aussi pour prévenir les
discriminations et promouvoir I'égalité des chances.

Tous différents, tous égaux

Si Tibco s'attache a la sécurité informatique et la protection des données, dans le cadre
de son activité, elle se préoccupe plus largement du respect des droits de chaque étre humain.
Et ce, quels que soient les valeurs, origines ou parcours de vie des femmes et des hommes
qui collaborent avec elle.

Cette préoccupation se traduit par |'attention portée a la diversité au sein de ses équipes
pour une meilleure adaptation a I'environnement de travail selon le profil de chacun.

Femwmes et hommes sur un pied d’égalité

Luttant contre toute forme de discrimination,
Tibco base I'évolution professionnelle sur les seuls savoir-faire et softskills.

Dans cette logique, I'entreprise agit, depuis plus d’'une dizaine d'années, en faveur de I'égalité Femmes-Hommes a
travers diverses initiatives. Porté activement par la direction de Tibco, cet engagement se concrétise notamment lors
des négociations annuelles obligatoires, ou des actions concretes sont mises en place pour supprimer tout écart de
rémunération (augmentation prévue, mise en place de parcours professionnels...).

D | = t , Tib
<engage polr une  éconormie PAQTE FACL
m 2021 2020

plus inclusive. Partenaire de

FACE (Fondation Agir Contre
[SETEEHRERTEWERETN lndex femmes | hommes
le Groupe est signataire de la

Charte Entreprises et Quartiers
P Tibco Télécoms 89
dans le cadre du programme
national PAQTE. Il souhaite
favoriser ainsi 'emploi dans les  Tibco Services 87 86 £
quartiers prioritaires, tout en 3
enrichissant la diversité de son ID2 by Tibco 93 84 5
recrutement. o

Une référence Handicap chez Tibco

Le Référent Handicap est aux c6tés de tous les Tib's en situation de handicap, salariés, partenaires (sous-traitants,
travailleurs indépendants...) et structures adaptées (Esat, agences d'intérim...). Il est en contact régulier avec
eux. Il les sensibilise notamment a la Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH), synonyme
pour eux d'un certain nombre de droits, d'adaptations et de financements possibles. A cela s'ajoute un
accompagnement sur I'aménagement des postes de travail.

Actions et handicap chez Tibco

Tibco a mené des actions en faveur de l'inclusion dans
le cadre de la Semaine Européenne pour I'Emploi des
Personnes Handicapées (SEEPH). Chaque année en
novembre, c'est I'occasion de sensibiliser et d'impliquer
les équipes autour de la question du handicap en
milieu professionnel.

Ewmploi et handicap chez Tibco

e tauxd'emploi direct des personnes
en situation de handicap dans le Groupe est de 4,54 %.
Sans chercher a minimiser ce taux ni les actions néces-

saires pour atteindre le seuil minimal des

6%, il est a noter que la moyenne nationale

est de 3,5 % en France et de 2,3 % dans le
secteur du numérique (source DARES 03 nov. 2022).

e Tibco a mis en place 4 ateliers d'initiation a la langue
des signes avec un organisme externe. 39 Tib's ont
participé a ces ateliers.

e Tibco a organisé un petit-déjeuner préparé par un
ESAT au siege de |'entreprise.

En complément des emplois directs, Tibco concede e Tibco a organisé un puzg?za pour accueillir un

des travaux et des missions & des Etablissements et chercheur d’emploi en situation de handicap afin

Services d'Aide par le Travail (EAST) et a des En- de lui permettre de découvrir le métier d'un Tib's et

treprises Adaptées (EA) qui sont des structures qui faciliter son immersion en milieu professionnel.

salarient des personnes en situation de handicap.
ibco a également renforcé la sensibilisation
sous le pilotage du Référent Handicap, au handicap en formation auprés de 12 participants

Tibco a - de I'équipe de la Tib's Académie dans le cadre de sa

- . certification Qualiopi.
e Accompagné 4 Tib's pour la constitution de leur P

dossier de personne reconnue en situation de Proiets 202
handi it en premier man i r ;
andicap soit en premiére demande soit pou * Mettre en place avec le département QHSE un

showroom de matériel bureautique ergonomique
au siege de Tibco et une box itinérante a disposition

leur renouvellement.

e Accompagné 8 Tib’s pour I'aménagement de leur

poste de travail par I'identification et la mise en des agences ;
1
place d'un équipement adapté (bureautique e |dentifier et référencer des fournisseurs écorespon-
ou véhicule selon les cas). sables proposant du matériel reconditionné ou de
e Expérimenté la duplication du matériel ergo- seconde main ;
nomique a domicile de 2 Tib's pour favoriser des e Constituer un catalogue de matériel ergonomique :

conditions de télétravail optimales. fauteuils de bureau, souris, claviers, casques, supports

d'écran, repose-pieds.

Prendre soin de I'Humain




—> Prendre soin de la PLANETE

Tibco s'est donné pour mission de garantir un monde
numérique durable en prenant soin de I'Humain, de la
Planéte et de I'Economie et pour objectif de devenir
une entreprise a impact positif.

Tibco a engagé la transformation de son modéle
d'affaires, ainsi que celle de son offre de services
pour accompagner ses clients vers une souveraineté
numérique durable.

Tibco est conscient que le secteur du numérique

a un impact sur les ressources naturelles et
I'environnement. Des lors, I'Entreprise entend agir
pour réduire son impact et aider ses clients a réduire
le leur en baissant la consommation de carburant,
en réduisant les émissions de CO, en développant
une offre écoresponsable, en augmentant le taux de
recyclage des déchets DEEE.

Au-dela du respect strict des réglementations environnementales, Tibco s’engage a aller plus loin que
les normes légales en vigueur. Tibco travaille dans une logique d’amélioration continue et structurée

pour optimiser sa performance environnementale.

Pour cela, I'"Entreprise se fixe des objectifs annuels ou pluriannuels pour piloter sa politique environnementale :

Une trajectoire bas carbone
a minima de -35 %
entre 2019 et 2030

OBJECTIFS
GENERAUX
de la politigue

L'obtention du
Label Numérique Responsable
en 2022 pour une durée minimale de 3 ans

Un taux de recyclage
ou réemploi des DEEE de 100 %

Une part du chiffre d'affaires ENVIRONNEMENT,

écoresponsable Groupe

de 62 % en 2025

Tibco travaille dans une logique d’amélioration
continue et structurée pour optimiser sa performance
numérique responsable. Pour cela, I'Entreprise se
fixe des objectifs annuels ou pluriannuels de pilotage
intégrés a un label reconnu, le Label Numérique
Responsable niveau 2 niveau le plus exigeant du
label. Cette démarche est engagée en 2022 pour un
cycle minimal de 3 ans.

Un taux d'équipement du parc en
véhicules électriques de 80 % en 2030

Au dela des moyens et des ressources que Tibco
alloue a I'atteinte de ces objectifs, I'Entreprise
s'engage également a:

e Sensibiliser ses clients, ses fournisseurs, ses
partenaires a |I'adoption de pratiques d'affaires
respectueuses de |'environnement

e Sensibiliser et former ses collaborateurs aux enjeux
environnementaux

e S'associer et participer aux activités d'organismes

voués a la protection de |'environnement

Cette politique Environnement Groupe fait I'objet d'une revue annuelle et Tibco s'engage a la réviser autant de fois que nécessaire pour les besoins de sa performance environnementale.
Tibco s'engage a porter a la connaissance de ses parties prenantes cette politique environnementale et a la mettre a disposition du public.

Prendre soin de la Planéte




Bilan carbone et trajectoire bas carbone

2 0 S 0 0 en 2022 suite a plus de précisions

dans le traitement des données
utilisées dans le bilan carbone.

par M€ de chiffre d'affaires.
Depuis 2019, Tibco calcule son bilan carbone chaque année afin de mesurer I'avancée de 20 000
son plan d’action 2019-2030.
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Tibco s’est fixé une trajectoire bas carbone ambitieuse a horizon 2030 afin d'aligner sa Tibco et la décarbonation de son modele =
stratégie d'écoresponsabilité avec un modele d'affaires moins carboné. L'objectif réaliste 25 000 9
de -35 % et |'objectif dynamique de -50 % sont fixés en intensité carbone par collaborateur et - 24 S3S Tibco a recalculé Iannée 2019 S
©

©

Achats de

° sous-traitance,

fournitures, service

)

L R , . o 2030 1S 000
les émissions du Groupe s'élevaient a 18 600 tCO,e, soit une intensité PLAN D'ACTIONS )

carbone de 11 tCO_e par collaborateur.

Bien que ces résultats montrent une nette avance sur |'objectif intermédiaire de ‘ 10 000
2025, Tibco reste prudent et attend la confirmation du bilan carbone 2022 avant 30 070 .
d’envisager une révision de son objectif 2030. de la flotte en

véhicules électriques
En travaillant sur I'impact carbone des déplacements, les équipes commerciales
revisitent avec les clients la vraie nécessité des déplacements impactant en lOO 070 \
émissions de GES. électricité renouvelable 0
En électrifiant la flotte des véhicules, I'équipe achats accélere la dé-carbonation des L

tC0,e .
) Déplacements
déplocements. . - 40 %o ~ © 2019 (0 2025 2030 ® e
En interrogeant la démarche RSE des fournisseurs et la mesure de leurs émissions, du temps des métiers '

I'équipe achats fait évoluer I'écoresponsabilité de I'amont de la chaine de valeur de télétravaillables Mesure Projectiow Olojecti{-‘ o Immobilisations
Tibco. en télétravail

En proposant aux collaborateurs une hybridation du travail, les équipes RH et les

managers contribuent a I'optimisation des déplacements. SO 070

Part des achats
de sous-traitance .
et prestations de

services

qui permettra a Tibco
d'atteindre I'objectif

de -50%.
|||||||||||| ° Achats de transports
|||||||||||||| © r i

\
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Sur la base d'un CA de 139 M€ en 2019 et 1549 employés en ETP (Tib's) au 31/12/2019
Projection sur la base d'un CA équivalent

Tibco
Enrepensant les usages numériques sous I'angle de la sobriété, les Tib's réfléchissent des achats internes . . “ansform
aux meilleurs criteres de changements et de choix des matériels, des logiciels, des IT en écorecyclés N ‘ . L , / ur deve\'\\" .
10 %
OBJECTIFS 2030 des trajets professionnels
BILAN CARBONE 2019 intensité carbone / CA en train

1S.,q tCO Bl
24 S3S pa’r Saulanrié2 -3S Of, o
tco,

infrastructures pour en réduire les impacts carbone. .

10%

des interventions traitées
en mobilité douce

Engagement avec H

‘77 tCOZ dynamique collective : ' ;’ﬂ

= les émissions de 2450 francais des !

pendant T an Par M€ CA - So 0 émissions

(empreinte carbone by Toovalu)

émissions
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Véhicu'es Etendre les solutions de recharge

Pour soutenir cette dynamique, Tibco a engagé le projet Power Tib qui vise a apporter

NP N des solutions de recharge pour les véhicules électriques a travers 3 axes :
le:ter la‘ Consommat'on de Carbural”t, la recharge chez Tibco, la recharge en itinérance et la recharge a domicile.
les émissions de GES

et de particules fines

e nombre de bornes de recharge accélérée s'éléve a
65 réparties sur 35 sites Tibco. Le cumul des sessions de
recharge a permis d'épargner plus de 135 tonnes de CO,,.
L'objectif 2023 est d'équiper 11 sites supplémentaires
d'une borne de recharge accélérée et de renforcer
d'une seconde borne de recharge accélérée 17 sites.
Par ailleurs, des solutions dites de « recharge lente »
sont proposées sur les sites Tibco via des prises
renforcées Green'Up de Legrand.

Prendre soin de la Planéte

Tibco, c'est :
902 véhicules,
17 millions de kms par an
et plus d’1,2 million de litres de gazole consommés.

Le parc de véhicules représente environ le quart des émissions
de GES du Groupe.

En plus de représenter un co(t et un impact environnemental
importants, ces chiffres sont porteurs de risques sur la route.

Borme 22 4w

Power Tib ! résultats RSE 2022 B} wiattion termnie

MR nvtalltion snocaman
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P butaiutan clemiber

A ce titre, Tibco n'acquiert plus de véhicules a moteur thermique
au fur et a mesure du renouvellement de son parc de véhicules légers.

. . - & etatlitian gar ke Balear
Weahicubes alectrigues - 321 Sessions de recharge sur B e

; s 35 sites Tibeo dquipas
Barnes 22 kW : 53 de bormes acoslérdes e

£ 858 40 .-;::;tt‘ 6 5 5 us
4 c  ti
1 m 1"‘.__-_"2 40 sites concernés 0 t’b: Q —

la barre des 313 voitures
électriques a été franchie, soit 35 %
du parc et 59 % du parc de voiture.

A horizon 2030 £\F A FE e

devraient étre constitués de CO; dpargné (kg) EWh consommis Exemple de bilan carbone pour trois types de voitures électriques et un véhicule diesel compact
135 241 1642 594 (source : ADEME octobre 2022)
L P .
véhicules 100 % électriques.
. . Favoriser les conditions d'un déploiement bénéfique pour le climat et I'environnement :

Méthode de calcul Newmotion

de I'épargne CO, en fonction , .

de I"émission moyenne de CO, : x "'r:h“ull électrique n'est pas neutre en ) e ]

2021 e Carburant mixte oo = + vrenbe o !
0, 0, H ___."'
Stolé etésem?ek\i\(/)hé dl;iel) 2. Mais son impact carbone est 2 & 3 fois inféricur - SN e M, e
e Utilisation : =5km . P e 3 : -
. sur sa durée de vie a celui d'un modéle similaire WL W Gl -~
Nb de litres de carburant / K€ Marge « Diesel : 160g/an fiin rrvicqun: i el e an Indtanta sl "
. 4 Wi it 220AR -
Brute de Production 21 , O e Essence : 173 g/an capacité raisonnable (< 60 kwh), . | ._’f_.a-* "
(projets et maintenance de TT, TS, G2F) goe - 1
3. Choisir une batterie juste adaptée b Fusage 1 e -
e . . majoritaire du véhicule (typiquement le trajet . = ~ i
Nombre de véhicules électriques 313 e bl ] I e
§
En % du parc total 35 % 4. Le ndcessaire déplolement des usines de .
_ ¢ ] recyclage de batteries en Furope tout en o A0 G0 TGN 0800 IMGS0 15000 IS0 MOoW
s . assurant la sécurisation des approvisionnements Ko ags
En % du parc de véhicules légers 59 %
BATE ST 8 13030 m




Véhicules

Des moyens pour se déplacer autrement

Sur le volet de l'itinérance, les Tib's peuvent recharger sur des bornes publiques.
Dans ce cas, 2 cartes sont fournies dans le kit administratif de chaque véhicule :
Shell Recharge et Chargemap.

Power Tib, c’est aussi la recharge a domicile des véhicules professionnels. Tibco met a la disposition des
Tib's un kit contenant tout le matériel nécessaire a l'installation d'une prise renforcée Green'Up a leur
domicile. Cette démarche s'accompagne d'une aide financiére a l'installation.

-
Thiais =" Lens . Villeneuve d'Ascq
¥ Clio - 2 bl . T b Clio -2 places & ¥ Partner Ewv route
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Le dispositif est complété d'un service
F Duster = 2 places

d'autopartage. Ti-car's permet de réserver
et déverrouiller avec son smartphone un
véhicule thermique en libre-service. De quoi
faciliter les déplacements professionnels dés
lors que le Tib's n'a pas de véhicule Tibco.

* Fléville devant
Nancy
*ree,, b Clio - 2 places

s,

: “u Dijon
} .. P Kangoo
*, ¥ Duster - 2 places Au total
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b La clé du véhicule 3

L—!‘ Pour plus d'infos, render-vous sur Yammer et Sharepaing

Déchets

Collecter, trier et valoriser les déchets

Tibco travaille a réduire les déchets en digitalisant son
organisation et en visant le zéro papier.

Le tri sélectif est également en place aussi bien pour
les déchets électroniques, électriques, les emballages,
que pour les déchets de bureau.

Tous les sites sont engagés dans cette dynamique
(bacs de tri, containers de recyclage, affichages péda-
gogiques).

Certaines agences générant peu de déchets, et
essentiellement tertiaires, se greffent sur le dispositif
de collecte en place dans leur commune d'implantation.

Aupres de ses partenaires commerciaux :

Tibco encourage de méme ces gestes utiles pour la
planete. C'est ainsi que 5 brokers ont été sélectionnés
pour reprendre les équipements et matériels informa-
tiques de ses clients puis les réemployer et/ou recy-
cler au maximum, avec des gains a la clé en termes de
consommation de ressources, d'émissions de CO, et
d'avancées sociales. L'activité apportée a ces 5 entre-
prises adaptées, engagées sur le champ de l'insertion
professionnelle et du handicap, contribue a créer de
nouveaux emplois.

2021 2020
Volume de DEEE collectés 285 T 425 T
Dont recyclé ou réemployé Q6 % 98 %
Dont volume batteries télécom collecté 121 T 224 T
Dont volume de plomb recyclé Q6 % 72 %

Prendre soin de la Planéte




Batiments et énergie verte

Vertvolt

‘ militante

Tibco accélere son plan énergie verte

o LIV R R LT e D) ' électricité achetée par Tibco pour alimenter ['in-

tégralité des sites est issue de |'éolien, de I'hydraulique, de la biomasse et du
photovoltaique.

Tibco a signé un contrat Groupe avec le fournisseur Enercoop qui garantit une
électricité renouvelable grace a un approvisionnement en direct aupres de plus
de 350 petits producteurs locaux en France.

Enercoop est labellisé VertVolt. Ce label de I'ADEME apporte plus de transpa-
rence sur les offres d'électricité verte. Il permet aux consommateurs de com-
prendre le véritable impact de ces offres sur la transition énergétique en France.

Tibco a débuté la construction du Chéne Pointu, un batiment de
1500 m? pour une activité mixte de bureaux et d’entrepét. Le batiment est pensé
pour évoluer dans le temps en fonction des besoins.
Ce batiment nouvelle génération sera équipé de panneaux photovoltaiques pour
son autoconsommation, bénéficiera des meilleurs matériaux d'isolation et sera
équipé de bornes de recharge pour les véhicules électriques. Afin de neutraliser
I'impact environnemental, des arbres seront plantés en favorisant la diversité et
les essences locales.

L’énergie

Source : Enercoop
Origine de son énergie

1 %

centrales
biomasse

39 %

centrales
hydrauliques

Tibco et le Décret tertiaire

Le Décret tertiaire détaille les modalités
d'application de la Loi de Transition
énergétique pour les batiments a usage
tertiaire.

Cet article concerne I'obligation d'améliorer
la performance énergétique des batiments
tertiaires afin d'atteindre une réduction

de 60 % des consommations énergétiques
d'ici 2050.

Au total, Tibco détient en propre
ou loue 11 000 m2 de bureaux

et 22 000 m? d'entrepdts pour
assurer son activité.

Réduction des consommations énergétiq

-

Décret tertiaire

Si le tiers de ces surfaces est concerné légalement par le Décret
tertiaire, Tibco applique sa politique énergétique a tous ses sites :

e Passage au tout led pour I'éclairage

e Pour optimiser |'éclairage sur ses sites propriétaires,

installation de détecteurs de présence et de gradateurs

selon la luminosité

e,

e Réglage du chauffage a 19°C en température standard

e Les stocks ne sont pas chauffés

e Lancement en 2023 de campagnes quinzomadaires
d'écogestes au démarrage des ordinateurs (par exemple sur
la limitation des données échangées par mail, I'extinction
des appareils et périphériques informatiques le soir...)

-$0%

en 2040

0000l
O @m0
Y -60%

en 2050

yes des batiments

3
P}
3
S
a
iU
©
o
=
o
2
)
o
<
=
(0]
g
fal




/

7

|

g

Lors du paramétrage de matériels, Tibco propose systématiquement
un mode économie d'énergie (mise en veille, arrét automatique,
luminosité de |"écran selon la luminosité ambiante...).

La démarche RSE ameéne les équipes Tibco a se concentrer sur |'essentiel
et a se passer progressivement (et naturellement) du superflu.

En travaillant sur I'impact En proposant En repensant les usages
carbone des déplacements, aux collaborateurs une numériques sous |'angle
les équipes commerciales hybridation du travail, de la sobriété, les Tib's
revisitent avec les clients le dimensionnement réfléchissent aux critéres de
la vraie nécessité des des bureaux nécessaires changements des matériels,
déplacements, colteux au bon fonctionnement d’évolution des logiciels,
en temps, en risques de I'entreprise d’ajouts de périphériques,
humains et en énergie. est requestionné. tous colteux et souvent

sous-exploités.

Cette chasse au superflu a nécessairement un impact direct sur les charges de I'entreprise et de fait,
la rend plus compétitive auprés de ses clients.

les Tib's sont facturées moins chéres si elles ont lieu en distanciel.

Implication des collaborateurs

K\ Ainsi, une journée en télétravail est facturée moins chére qu'une journée d'intervention sur
le site du client. Les journées de comités de pilotage qui mixent les équipes des clients et

Une démarche RSE apporte du sens aux collaborateurs.
Elle génére plus de fidélité chez les Tib's.
Indirectement, I'implication et la fidélité induisent une plus grande
\ efficacité auprés des clients et des relations humaines d’'une plus grande

L proximité.

N

Prendre soin de la Planéte




Pour Tibco et les Tib's, le client constitue un visage familier, une relation partenariale durable. Cette
vision anime Tibco depuis sa création. Au service des femmes et des hommes qui font appel a eux, les
Tib’s allient pratiques responsables et excellence relationnelle pour leur délivrer une expérience client

hautement qualitative.

Une capacité d’ adaptation & I’eeuvre

Transparence, sécurité, bienveillance...

Si Tibco s'est attaché de tout temps a entretenir des
relations irréprochables avec ses clients, cette volonté
a pris une toute autre dimension dans le contexte de
crise sanitaire. Avec la nécessité de pousser plus loin
encore ses pratiques responsables.

Maintenir la continuité de I’ activité

Grace a l'anticipation du télétravail généralisé, |'ob-
jectif de rester pleinement opérationnels pour pouvoir
continuer a accompagner les clients a été atteint
puisqu’aucune rupture de service n'a été enregistrée.

Tibco a été également un des rares fournisseurs a
maintenir ses interventions terrain pour certains clients
sensibles tels qu'hdpitaux et Ehpad.

S’adapter aux
contraintes clients

Tibco s'est éga-
lement mobilisé
pour s'adapter
avec réactivité aux
nouvelles probléma- g
tiques des clients.
Par exemple : la forte réduction de I'activité Retail pen-
dant les périodes de confinement n'a pas eu d'inci-
dence sur le contrat de collaboration malgré I'absence
d'une clause « pandémie ». L'entraide a prévalu sur
toute autre logique.

Tibco s'est adapté de méme aux besoins massifs
de télétravail de ses clients (fourniture de PC, d'écrans,
livraison a domicile ou sur site...).

Les Tib's s'appuient sur des valeurs humaines ancrées dans I'’ADN de I'entreprise — écoute, disponibilité, proximité,

respect des personnes — pour réaliser les prestations.

En période de pandémie ces « softskills » ont fait toute la différence.
Force de propositions et de conseils aupres des clients, a distance comme en intervention, les Tib’s ont su faire
preuve du discernement et de I'agilité nécessaires pour s'adapter aux changements. Et maintenir résolument le cap

sur les engagements de résultats.
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Chiffre d’affaires écoresponsable

En concevant des services écoresponsables, en minimisant ses consomma-
tions de ressources ou encore en déployant une nouvelle mobilité, Tibco
conforte les contours d'un modéle économique plus durable.

Développer les solutions écoresponsables

Tibco privilégie les équipements adaptés au plus
pres des usages réels sans chercher a proposer
des solutions surdimensionnées. Tibco développe
également des solutions éco-concues et recondi-
tionnées afin de réduire les impacts environne-
mentaux d'un produit ou d'un service.

L'offre MOCA consiste a optimiser le passage
des techniciens chez les clients afin de réduire le
nombre de trajets et donc de kilomeétres parcour-
rus.

Canopia, développé en 2022 et déployé en 2023,
permettra de calculer un bilan carbone jusqu’a
chaque affaire client. L'objectif est de permettre
aux clients de connaitre l'impact carbone des
prestations de Tibco et a Tibco de proposer aux
clients des prestations moins carbonées.

CA écoresponsable

84,7 M€

Tibco déploie une offre écoresponsable qui re-
présente une part de plus en plus importante
dans le chiffre d'affaires du Groupe.

ette offre représentait plus de la moi-
tié des ventes. L'objectif en 2025 serait d'atteindre
environ 60 % du CA.

Déplacements en véhicules électriques, interven-
tions a distance, utilisation de matériels recondi-
tionnés, utilisation de pieces de rechange d'oc-
casion, optimisation des serveurs, prolongement
de la durée de vie des matériels et des serveurs
plutdt que leur remplacement... composent cette
offre écoresponsable.

2021 2020

Les clients de Tibco
doivent répondre a I'engagement
écoresponsable de leurs utilisateurs,
de leurs collaborateurs
ou de leurs citoyens dans le cas
de collectivités territoriales.

Les clients de Tibco
veulent initier
leur transition

écoresponsable
par le numérique.

Les clients de Tibco
souhaitent inclure
le numérique
dans leur transition
écoresponsable.

&\i)///b ‘

\
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Les clients de Tibco Les clients de Tibco
ont besoin que le numérique
soit contributeur pour accélérer |'atteinte

de leurs engagements et leurs obligations.

veulent aller au-dela du cadre de leur politique RSE.
lls ont pris des engagements pour réduire
leurs impacts, pour transformer leurs processus métiers.

Tibco prend I'engagement de faire sa part avec ses clients pour les accompagner dans la transformation de leur
modele d'affaires pour concilier intéréts économiques, humains et planétaires afin de générer un impact positif.
Au cceur des solutions écoresponsables pour les clients :

.

Prendre soin de I'Economie

Une trés forte

. Des interventions  La commercialisation La réparation L"'accompagnement Le réemploi

En % du CA consolidé 56,2 % ) S o P Pag s
compétitivité de proximité en d'équipements pour augmenter des utilisateurs des matériels
économique mobilité douce écorecyclés la durée de vie dans leurs usages numériques

En 2022, Tibco a revu la méthode de calcul du chiffre d'affaires écoresponsable en I'indexant sur le temps d ble d

. . . . - - uraple aans
de travail (télétravail, travail en agence, travail chez le client) et sur le type de véhicule utilisé (aucun véhicule,
électrique, petit thermique, gros thermique). 2021 et 2020 ont été recalculées selon ces nouveaux paramétres. le temps

des équipements numériques

responsables

pour leur donner
une seconde vie



Les prestations de services
numériques écoresponsables
de Tibco

Y

Que ce soient des prestations de service

qui respectent |'environnement (bas carbone,
reconditionné, recyclé...), qui prennent soin de
I'humain (clients, prestataires, Tib’s) et qui soient
économiquement performantes (compétitives
en co(t, valeur partagée entre les clients et
Tibco), il est possible de rendre compatible
les technologies du numérique, les services
de mise en ceuvre, de transformation,
d’assistance et de maintenance en les
faisant rimer avec compétitivité,

respect, souveraineté, durabilité, ’
performance et bien vivre.

/

J Eco
RESPONSABLE

Renaissance,
Poffre qui permet au matériel des clients d’avoir une seconde vie

Lorsque qu'un client renouvelle son matériel (PC fixes et portables, écrans, imprimantes,
smartphones, serveurs, switches...), Tibco est en mesure de faire une offre de reprise afin renaissance
que ce matériel soit valorisé par une filiére francaise tracable, sécurisée, inclusive. \ J

Fournir x Valoriser

le marché professionnel le matériel

Contribuer & I’Economie

Sile client Réaliser une opération Démonter le matériel Sociale et Solidaire

souhaite : financiére de reprise et récupérer
de son matériel

Lutter contre la
fracture numérique
des personnes

Fournir le marché
les matieres premiéres B2C via des
entreprises adaptées

Une démarche en 3 étapes :

Facturation
ou Rétribution

Certificat d'effacement
de données, BSD, métriques... ., STK“CT'ON
v€

Reconditionnement
& Recyclage

Inventaire du matériel

Test, blanchiment Estimation de la valeur

du matériel

ESTIMATION

70 %.
s de réemploi

Bl Accord de reprise
* Données 2021,

30% revalorisés.
Emballage et préparation Données 2022
du matériel non disponibles

avant le tirage

Acte de cession de propriété 4

Audit a réception
& Valeur définitive du matériel

Prendre soin de I'Economie

Enléevement de ce rapport.
vers le site de revalorisation

Bon pour la Planéte Bon pour ’Humain Bon pour I’Economie

Sélectionner des partenaires
audités pour leur RSE

Favoriser l'inclusion de personnes  Garantir le montant de I'estimation

en situation de handicap du matériel m
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Racine,
Poffre de sobriété numérique des infrastructures IT des clients

Lorsque qu'un client doit gérer un événement stratégique (fusion, croissance), adapter ou
faire évoluer son infrastructure IT (obsolescence, saturation, nouvelles fonctionnalités...),
pérenniser et sécuriser I'environnement numérique de son entreprise ou bien encore transfor-
mer l'infrastructure IT en infrastrurure numérique responsable, Tibco est le guichet unique

pour concevoir, déployer, administrer, superviser, maintenir et équiper (en mode on premise,
cloud ou hybride).

Syber défence ‘ | alntenance
OFFRE|

Assister

et proteger

Concavoir
et diployer

</>

Faire évoluer

Administrer Maintenir
en conditions
opérationnelles

et superviser

gystimes
ot r@seauR

Mettre en place des solutions

Bon pour la Planéte Bown pour I’Humain Bon pour I’Economie

Penser une production
décarbonée avec des
déplacements plus sobres

Prendre soin des équipes et de
celles des clients en limitant le
nombre de déplacements sur site

Permettre des économies
d’échelle avec le pilotage des
contrats par un seul partenaire,

Tibco
Garantir la sérénité numérique
des utilisateurs par la maitrise Sécuriser les Sl pour maintenir
compléte des environnements la continuité de la production
et enjeux clients du client

pérennes et évolutives
qui intégrent des éléments
de I"économie circulaire

Proposer des solutions résilientes
avec une infrastructure ajustée
aux justes besoins du client

)

Loy

Audit Offre Racivne

Réalisez un audit de votre infrastructure et bénéficiez d'un tarif préférentiel !

transforme mon infrastructure r\ /N accompagne mon entreprise

vers le numérique responsable face a un événement majeur

OFFRE
pérennise et sécurise adapte ou fait évoluer

mon environnement numérique K/ u mon entreprise

Prendre soin de I'Economie




Tibco réinvente la maintenance
en la rendant écoresponsable

(]
R 2
. . . . C e . 3 & £
Qu’elle soit curative, préventive ou prédictive, Tibco accompagne ses o 28882 35’ e
. . . L. N b= S & (<
clients en maintenance de leurs réseaux, parcs de matériel et licences. S o TS o
H o s . . . o . ()
maintenance | Qu'elle soit en présentiel ou en distanciel, Tibco oriente de plus en plus -
) ~ ses clients vers une maintenance écoresponsable. . . 9
P - Sites clients o
e
=
22 161 2
Téléservices Marques maintenues
Gréace ases 113 Gréce a Grace au Gréce a l'offre Gréace aux matériels 20 761 112
points de présence la systématisation déploiement des Moca qui planifie reconditionnés
en France pour des contre-appels  véhicules électriques les interventions garantis, a la
limiter le nombre afin de vérifier la pour réduire afin d'éviter le réparation locale P \ Tib's
de kilometres et ertinence du I'empreinte carbone surkilométrage avec des piéces g q 673
K o e Pre , d P Bien vivre >
optimiser les délais déplacement des déplacements des déplacements recyclées,
d'intervention physique ou au prolongement le support Respect des délais
. . ’
de l'intervention de la durée de vie de proxrmlte 87 3 O/
a distance des matériels ] o

Tibco propose a ses clients une maintenance écoresponsable et le prouve : Utilisateurs satisfaits
et trés satisfaits

940 [(9 de co, Litres de carburant | K€ Sollictations 99,66 %
économisés Marge brute de Production 98 650 RETAIL

f . (projets et maintenance TS, TT, G2F by Tibco) M’ ‘ ‘ UQ
o — "7 070 o

Indice de Qualité ‘I;'?p
‘3 kg de COZ entre 2019 v EC°'ZSZ°';able Equipements réparés
’

’ . ’ 0
economises pour un remplacement et 2022 39 696
aux 100 km de PC portable Clients
(véhicule électrique vs véhicule diesel) par un appareil recyclé

1099 1Q=

Indice de Qualité
Ecoresponsable

Période observée
du 01/02/2021 au 31/01/2022



Tibco, c’est aussi un Webshop

Le webshop de Tibco représente autour de 15% du chiffre d'affaires du Groupe, soit aux alen-
tours de 20 M€. Environ 475 000 références sont réparties dans 10 catégories de matériels, des
PC aux serveurs en passant par des smartphones, des tablettes, des casques, des switches...

L'orientation écoresponsable que prend le webshop consiste a

augmenter la part du matériel écolabellisé et reconditionné.

Aujourd’hui minime dans les ventes de ce site d’e-commerce, \ \
la proportion a vocation a augmenter significativement dans

les années qui viennent.

—
La premiere étape en 2022 a consisté a ajouter le critere
EPEAT® Gold et Silver issu des fiches C-net des ordinateurs. .E"
Un travail est en cours avec les fournisseurs pour élargir le .a‘.fr
nombre de criteres responsables, d'écolabels, voire de critéres
spécifiques a Tibco afin que I'offre écoresponsable du webshop
prenne une part plus significative dans les ventes.

.
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pour les produits «verts» pour les produits «verts»
entre 50 et 75 % a’5%et+
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Electronic Product Environmental Assessment Tool {

(EPEAT) est un écolabel permettant a I'utilisateur d'éva-

luer I'effet d’'un produit informatique sur I'environne-

ment. Il distingue les produits certifiés en trois catégo-

ries (Gold, Silver, Bronze) répondant & 571 critéres qui

mesurent ['efficacité environnementale et la durabilité

des PC fixes et portables et des écrans.




& Indices Qualité : 1Q0, 1QC, 1QR

Tibco Télécoms 93,9 %
Tibco Services 88,8 %
G2F by Tibco 94,0 %

L1Q0 (Indice Qualité Opérationnelle)
mesure la performance opérationnelle des Tib's
auprés des clients.

L'IQO est la représentation de la performance de pro-
duction. La performance de production est associée a
des engagements contractuels (SLA = Service Level
Agreement, ou accord sur les niveaux de service) définis
entre le client et Tibco. La nature de ces engagements
peuvent étre différents en fonction des services fournis.

Tibco Services

99,6 %

95,9 %

2021 2020

Cette note est un élément fondamental de la politique
qualité de Tibco. L'ensemble des Tib’s est motivé pour
atteindre le niveau de performance souhaité.

Pour un client, I'lQO est une mesure globale de la per-
formance opérationnelle, multi-services, consolidée
dans un seul indicateur.

L'IQO est exprimé depuis 2022 en pourcentage,

plus parlant qu'une note sur 20.

2021 2020

L\QC (Indice Qualité Client) mesure

la qualité de service pergue par l'utilisateur.
L'IQC est la représentation de la qualité percue
(axée sur le savoir-étre du technicien) par I'utili-
sateur ou par le client final du service en dehors
des engagements opérationnels.

L'IQC est la perception globale du service
rendu par le technicien aupres de I'utilisa-
teur final.

L'IQC est exprimé en ratio d'utilisateurs «satis-
faits» & «trés satisfaits» sur un ensemble de de-
mandes résolues.

La mesure est effectuée sur un niveau de satisfac-
tion échelonné de 1 & 4 étoiles (moins satisfait au
plus satisfait), seuls les niveaux 3 et 4 sont comp-
tabilisés dans le pourcentage des utilisateurs
satisfaits a trés satisfaits.

L'IQR est la représentation de la pérennité de la relation entre Tibco et ses clients par les contacts

décideurs des clients.

Cetindicateur représente le niveau de confiance entre le client et Tibco et la volonté pour le client
de continuer a collaborer avec Tibco indépendamment de la performance opérationnelle ou de

la qualité percue par les utilisateurs.

complete 2023.

e 1228 audits clients : visites qualité,

Un ratio plus gu’une note

Dans un objectif de transparence et de clarifi-
S cation sur le calcul des différents indices qua-

lité, Tibco abandonne son systeme de notation
sur 10 ou sur 20 et les objectifs respectifs fixés a 8 ou a 16.

es indices qualité sont mesurés sur
la base d'un ratio. D'une maniére générale cest le ratio
du nombre d'unités pour lesquelles I'objectif est atteint
sur le nombre total d'unités réalisées.

Par exemple, un indice QO a 92 % signifie que les en-
gagements opérationnels sont respectés sur 92 % des
demandes de services réalisées. Ainsi le chiffre de 92 %
est facilement assimilable et compréhensible par tous et
peut étre appliqué et transposable a tous les 3 indices.

L'IQR, issu d'enquétes aupres des décideurs, est exprimé en pourcentage.
Cet indicateur a été mis au point en 2022 et fera I'objet d'un reporting en 2024 sur I'année

visites sécurité et environnement

e 288 audits internes orientés qualité clients

L\QR (Indice Qualité Relationnelle)

mesure la pérennité de la relation client auprés de contacts qualifiés.

La satisfaction clients, moteur des Tib’s

L'ensemble des collaborateurs de Tibco, y compris ceux de |'entreprise étendue,
travaillent ainsi a batir les réponses les mieux adaptées aux problématiques clients.

Wibco a géré un total de 1 516 audits dont :

—% Ces audits sont un excellent moyen

de mesure d'efficacité des processus.
lls sont également un moment
d'échange et de partage avec les
intervenants. lls s'inscrivent dans la
logique d’amélioration continue.

e Pour I'lQO, 'unité de mesure est une demande
de service soumise a un engagement contractuel.

e Pour I'lQC, I'unité de mesure est une réponse a
une enquéte sur la qualité percue par I'utilisateur.

e Pour I'lOR, I'unité de mesure est une sollicitation
de type enquéte sur la qualité relationnelle aupres
des contacts décideurs.

Chaque unité de mesure (demande, réponse, sollicita-
tion) est évaluée de maniére binaire, ainsi il n'y a pas
de demi-mesure :

0 = objectif atteint

1 = objectif non-atteint
Ainsi les indices en % représentent bien le ratio d'unités
ayant atteint leurs objectifs.

Toujours a des fins de simplicité, la cible fixée en terme d'objectifs a atteindre est de 95 %

de maniére uniforme pour les 3 indices.

.

Prendre soin de I'Economie




31/12/2022 31/12/2021
TOTAL ACTIF IMMOBILISE 27,6 24,0
Stocks 2,2 1,6
Clients 38,6 37,2
Autres créances
et comptes de régularisation 6,2 59
Trésorerie 45,9 50,4
TOTAL ACTIF CIRCULANT 92,9
YT |
120,5

Dettes financiéres

31/12/2022

5,9

31/12/2021

Prendre soin de I'Economie

Analyse bilancielle

Tibco a renforcé son actif immobilisé
principalement par le renouvellement de son
parc automobile électrique.

Le Groupe a partiellement autofinancé ses inves-
tissements et présente une bonne maitrise de ses
délais de paiement.

L'amélioration des capitaux propres de 8,5 %
s'explique par la génération du résultat 2021.

Au total, Tibco présente une bonne solidité
de sa structure financiere.

Fournisseurs 22,6
Autres dettes 25 1
et comptes de régularisation ’
TOTAL DETTES 63,3
TOTAL PASSIF, 120,5

Analyse des résultats

Wﬁbco a maintenu son bon niveau
‘activité légerement au-dessus de 150 M€.
L'augmentation de 2,7 % des charges d'exploi-
tation s'explique majoritairement par les hausses
des prix du carburant, des matériels et des salaires.
Le Groupe a réduit son niveau d’endettement
de 1,9 M€ en 2022.

La hausse des charges d'exploitation expliquent
en grande partie le recul du résultat d'exploita-
tion et du résultat net consolidés.

< VAVIFPLIPVE | 31/12/2021
Chiffre d’affaires 150,6 148,6
Produits d’exploitation 3,5 2.8
Charges d’exploitation 146,1 142,2
-> Résultat d'exploitation 8,0 9.2
Résultat financier 0,0 0,0
Résultat exceptionnel -0,4 0,0
Impéts 2,0 2,7
-> Résultat net consolidé 5,6 6,5




-> Bow pour la SOCIETE
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Implantée sur des territoires qui ont leur identité, leur histoire
et leurs problématigues, ’entreprise y trouve des ressources pour grandir.

Et la réciproque est vraie.

D’ou l'intérét de « matcher » les énergies pour se développer collectivement et batir un
monde durable, plus équilibré et solidaire.

C’est ce a quoi s'emploie Tibco en cherchant a établir des passerelles fructueuses avec des
acteurs issus d’horizons divers (associations, entreprises, écoles...).

Pour se développer I'entreprise a fait le choix de
s'appuyer sur une communauté de partenaires avec
lesquels elle batit des liens de confiance et de respect
réciproque. Tibco développe pour cela des pratiques
professionnelles éthiques et équitables.

Le Groupe bannit toutes formes de dérive et apporte
aux parties prenantes un cadre de travail intégre et
rigoureux.

Bon pour la Société




Ti Gawe,
I’ atelier écoresponsable de Tibco

Pour sensibiliser les Tib's a sa chaine de valeur,
ses impacts, les interactions entre les parties prenantes,
Tibco a élaboré un atelier en partenariat avec Open Lande,
un acteur engagé dans la transition et la transformation.

Bon pour la Société

Par groupe de 5 a 6 Tib's, I'atelier consiste en 2 ou 3 heures a positionner sur un plateau
des cartes d'impacts positifs et négatifs sur I'humain, la planéte et I'économie.

Le plateau représente Tibco et ses activités au centre entouré de son amont et son aval
La finalité de I'atelier se situe autant dans la placement des cartes
que dans les échanges qui naissent entre les participants.
Etonnements, contradictions, partages, découvertes...

sont autant d'occasions de prendre conscience, de découvrir,
d'apprendre, de réfléchir, d'aller plus loin...

Ti Game a été développé et testé en 2022. Il sera déployé en 2023.

hb’: Ti Game Eco-responsable & tibco
1 A
{_}“‘-‘3“ > '?'E'm:..-.;,. (_'}\'-"?“1' :

open lande

FARBRIQUE DE PROJETS

EVOLUTIONMAIRES I




Politique Achats

Tibco s'est donné pour mission de garantir un monde
numérique durable en prenant soin de I'Humain, de la
Planéte et de I'Economie et pour objectif de devenir
une entreprise a impact positif.

Tibco a engagé la transformation de son modéle
d'affaires, ainsi que celle de son offre de services
pour accompagner ses clients vers une souveraineté
numérique durable.

Tibco est conscient que le secteur du numérique a un
impact sur I'environnement et le social.

Dés lors, I'Entreprise entend agir positivement

sur I'amont de sa chaine de valeur, pour réduire

son impact et aider ses fournisseurs et prestataires

a réduire le leur en baissant la consommation

de carburant, en réduisant les émissions de CO, ,

en développant des offres écoresponsables de
services et de matériels plus vertueuses (réemploi,
indice élevé de réparabilité, recyclabilité).

Au-dela du respect strict des réeglementations environnementales, Tibco s’engage a aller plus loin
que les normes légales en vigueur. Tibco contractualise avec sa communauté de prestataires et
fournisseurs avec un engagement récipropque d’amélioration continue et structurée pour
optimiser sa performance environnementale, sociale et sociétale.

Contribuer a construire les
offres de services et matériels

Obtenir un taux de validation
contractuel de plus de 90 %
de la «Charte fournisseurs Tibco»

présentant des engagements OBJECTI FS par sa communauté de prestataires

et des mesures concretes
favorisant une trajectoire

ACHATS
Groupe

Evaluer les engagements RSE
des fournisseurs
dans le run et les consultations

Au-dela des moyens et des ressources
que Tibco alloue a I'atteinte de ces objectifs,
I'Entreprise s'engage également a :

GéN ERAUX de service de proximité
bas carbone de 'G pOlitiQMe

Acheter une énergie verte
(hydraulique, éolien, photovoltaique)
produite localement pour plus de 90 %
de ses sites en France métropolitaine
entre 2022 et 2027

e Sensibiliser et accompagner ses fournisseurs

et partenaires a |'adoption de pratiques
d'affaires respectueuses de I'environnement

o Sensibiliser et former ses acheteurs aux

enjeux environnementaux

e S'associer et participer aux activités

d'organismes voués a la protection de
I’environnement

Bon pour la Société

Cette politique Achats Groupe fait |'objet d'une revue annuelle et Tibco s'engage a la réviser autant de fois que nécessaire pour les besoins de sa performance Achats. Tibco s'engage a porter
a la connaissance de ses parties prenantes cette politique Achats et a la mettre a disposition du public.




Relations avec les Fournisseurs

Taux de fidélité

La fidélité de Tibco avec ses fournisseurs est un enjeu de
stabilité de la relation, de construction d’'un partenariat
dans la durée, de pérennité économique pour les deux
parties.

Le taux de fidélité fournisseurs mesure |'antériorité en
années des contrats entre Tibco et ses fournisseurs.

Taux de fidélité

12 %

10 ans et plus

23 %

5a9ans

35 %

5 ans et plus

Délais de paiement

Les micro-entrepreneurs sont des prestataires indépen-
dants (des Tib's associés) a leur compte dont I'activité
économique ne repose que sur leur propre personne.

De ce fait, ce sont des prestataires dont la santé écono-
mique peut étre fragile.

A ce titre, Tibco entend les soutenir en ramenant les délais
de paiement a 10-12 jours maximum afin de leur apporter
la trésorerie dont ils ont besoin.

Délais de paiement

12 jours et moins

87 %

55 %

6 jours et moins

Ewntretenir une relation partenariale avec les fournisseurs

Avec 87 M€ d'achats annuels et 1 600 fournisseurs nécessaires pour assurer son activité dans les meilleures
conditions possibles, Tibco se doit d'avoir un code de conduite et des pratiques d'achats responsables.

2% O 15 %

Pour cela, I'équipe Achats dispose de plusieurs outils :

Une politique achats Une charte fournisseurs

Charte |

le numérique

Les deux grands chantiers
2023-2025 aux achats sont :

L'automatisation d

et la digitalisation
des processus

Les achats

écoresponsables

Répartition des achats par famille

M Matériel de production
M Sous-traitance de production
M Intérim

B Services généraux

Une charte éthique Un comité

de médiation des litiges

Bon pour la Société




Politigue Fournisseurs

Cultiver des liens durables avec les fournisseurs

Une relation professionnelle efficace, basée sur la confiance, s'instaure dans le temps.
Tibco travaille donc a conforter les liens avec ses partenaires pour « faire équipe » avec
eux sur la durée. Et pouvoir leur donner le plus possible la visibilité dont ils ont besoin
pour leur activité. L'entreprise a rédigé pour cela une Politique d'achats et mis en place
une Charte Fournisseurs, définissant les engagements réciproques entre elle et ses
fournisseurs (délais de paiement, sourcing local, égalité de traitement...). Annexés au
contrat et accessibles en ligne, ces documents leur sont remis systématiquement.

La Charte Ethique a pour vocation de guider le comportement que les collaborateurs
doivent adopter au quotidien dans leurs activités, dans I'ensemble des sociétés du
Groupe Tibco.

La remontée des dérives peut se faire a travers une adresse mail spécifique :
pratique-anticoncurrentielle@tibco.fr

37 o eurS
. o_en’\'.repr.en
des \‘:“A‘gs on \2 JouYS
4 et mO‘V\S J_X

L~ —~—"\J

S %

des micro—entrepreneurs
Payes en 6 jours
et moins

Politique Ethigue

b,
- ' I d A 8
Prévenir toute forme de corruption

Qutre l'impact sur l'image de I'entreprise, les pratiques non conformes a
I'éthique peuvent avoir des répercussions importantes sur son activité. Il n'est
cependant pas toujours simple d'apprécier précisément ce qui reléve du licite
ou de l'illicite. C'est pourquoi Tibco s'est doté d'un certain nombre d'outils

pour poser clairement le cadre et sensibiliser les Tib's a ces aspects.

Signée par les dirigeants du Groupe et les fonctions les plus exposées, la
Charte Ethique formalise les engagements du Groupe en matiére de lutte
contre la corruption. Déclinée en différentes versions selon les métiers (com-
merciales, achats...), elle rappelle aux Tib's les principes auxquels I'entreprise

est attachée.

Nombre de situations
remontées a la cellule
éthique

14

2021 2020

Dont situations liées au
comportement routier

Une charte éthique
déployée aupres de toutes
les forces commerciales

OBJECTIFS

GENERAUYX

de la politigue
ETHIQUE Group

Agir en conformité
avec la loi

Ancrer une culture
d’intégrité

Faire preuve de loyauté
et d’honnéteté

Respecter les autres

Aucune réclamation
de nos clients pour
des motifs éthiques

Cette quéte s'inscrit sur un socle de valeurs inscrites dans notre ADN : la Pérennité, la Performance et le Plaisir.
Notre quéte n'a de sens que si elle est menée dans un cadre éthique exigeant et cohérent avec nos valeurs,
vis-a-vis de nos collaborateurs et de nos parties prenantes.

Cette politique Ethique Groupe fait I'objet d’une revue annuelle et Tibco s'engage a la réviser autant de fois que nécessaire pour les besoins
de sa performance Ethique.Tibco s'engage & porter a la connaissance de ses parties prenantes et a la mettre & disposition du public.

Bon pour la Société




Etre <« carré »
dans les relations clients

Le Groupe Tibco applique une conduite éthique dans
les affaires définie a travers sa Charte Ethique com-
merciale et son code de déontologie annexé au Ré-
glement Intérieur. Les informant des risques existants
(invitations, confidentialité, corruption, etc.), ce code
conseille les Tib's sur les comportements a adopter
dans les relations commerciales. Certifié ISO 27001
(cf. périmetre et activités page 60), Tibco garantit éga-
lement un niveau optimal de sécurité dans ses presta-
tions (protection des données clients, intégration de
plans d'assurance sécurité Sl dans les contrats d'info-
gérance, etc.).

Savoir réagir face aux dérives

Pour prendre en compte les signalements en cas
de dérives (comportements routiers dangereux,
stationnement sur les places handicapées, harce-
lement, conflit d'intérét, etc.), Tibco s'appuie sur
une procédure de lanceur d'alerte.

Les Tib's peuvent a tout moment activer la cellule

éthique via CUILTECHIILRIY.

Cette cellule composée de 4 Tib's recoit les alertes
mail. Les membres de la cellule se réunissent,
étudient le cas, ménent une enquéte interne pour
identifier clairement les responsabilités et prendre
les mesures qui s'imposent.

Taux de signature de la charte fournisseurs

La charte fournisseurs définit les engagements réciproques entre Tibco et ses fournisseurs :

Respect
Respect de la personne, Q" des processus, lois
de la santé-sécurité, J et réglementations

de I'environnement

J

d'une éthique
et de relations
commerciales

de traitement
des fournisseurs

S oa &
L /s 7@&&

Charte

£
fournisseyrs

Bien vivre I8 numérique

Bon pour la Société




Régler rapidement les litiges

Et si un différend survient, il est important pour le Groupe
qu'il soit traité rapidement et objectivement. Pour ne pas
laisser se dégrader une situation, Tibco s'appuie donc sur un
Comité de Médiation des Litiges Fournisseurs. Un fournisseur
en situation de litige avec |'entreprise peut saisir ce Comité
pour rechercher une solution concertée qui convienne aux
deux parties.

Bon pour la Société

L

Il est possible de contacter le Comité via le formulaire dédié
sur le site internet ou par mail a I'adresse :

mediation-fournisseurs@tibco.fr

Une premiére réponse intervient dans un délai maximal de 15 jours.

2021 2020

Nombre de situations remontées
a la cellule médiation 0 0 0
~ fournisseurs

)

Depuis 2018, ce comité n'a pas eu a se mobiliser.



Dow social

“~Dons & Mécénat

2021

5750 €

(PC, tablettes, smartphones, écrans)

Dons 28 760 €
Mécénat 5000 €
Dons en nature* 20

35

Source : service Comptabilité

* Dons en nature faits aux associations via « les tib's s’engagent » ;
le plus frequemment des matériels de seconde main.

Tibco,
wewbre fondateur de Ruptur,
inspirée de la Blue Economy

Notre volonté est de créer une véritable rupture envi-

ronnementale et sociétale pour batir I'économie de

demain, anticiper les mutations métiers, créer de
nouveaux modeles et transmettre aux jeunes générations.
Nos déchets peuvent &tre pergus comme une valeur inex-
ploitée par nos entreprises. Notre mission est de révéler et
créer de lavaleur économique, environnementale et sociale,
lo o0 tout le monde voit aujourd’hui une contrainte. >

Les membres fondateurs de I'association RUPTUR

runtyr

Davenez acteur & e Soonomis
erénivae of arvaronnomaniads |

Flmmfias

oy
Evvegues, uw':mgmm"‘w"gfu AR, gy

[

ECOMOME o

2020

24 850€ 21198 €

8 593 €
23

Clest quoi ruptur ?
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Progresser
aux cotés d autres acteurs

En rejoignant ou en intensifiant sa présence dans
de nombreux réseaux, ces derniéres années,
Tibco mise sur la force du collectif.

Et ce, aussi bien dans la région nantaise, son
siege historique, que sur les autres territoires
dans I'Hexagone ou travaillent les Tib's.

Ces réseaux qui dessinent I’ avenir

Pour apporter sa brique au développement local,
Tibco fait partie de réseaux, de clubs de managers,
etc. avec lesquels elle partage le golt du progres (éco-
nomique, écologique, social...).

C'est le cas de Réseau Entreprendre Atlantique, des
associations Germe, d’APM ou encore de |'association
Ruptur dont Tibco est membre fondateur et y anime
des ateliers, des webinaires, etc. au sein de cette der-
niere, sur divers sujets (comptabilité triple capital, so-
briété numérique...)

alih
<SP
Réseau
Entreprendre

ATLANTIGUE

LE RESEAL DE PROGRES
DES MAHAGERS

"
| b
dirigeants responsables

Charte Dons

Batir ensemble

un numérigue responsable S
Dans une logique métier, Tibco fait partie de clubs

et associations professionnels, favorisant la promotion du
numérique : ADN'Ouest a Nantes, Digital League (As-
sociation pour le digital) en région Auvergne Rhoéne-
Alpes, le club Numica en Champagne-Ardennes, le
Syntec Numérique ou encore le Club des Dirigeants
Réseaux et Télécoms (CDRT). En mode collaboratif,
Tibco travaille ainsi a I'attractivité de la filiere et a la
réflexion autour de ses enjeux majeurs (technologies
innovantes, 5G, enjeux de service, numérique respon-
sable, etc.).

NRC

Tibco partage aussi des connaissances liées a ses
expertises (atelier d’échanges sur la cyberdéfense
lors de Nantes Digital Week, animation d'un webinaire
Green IT au sein de I'association Numica, visite de son
Centre Opérationnel de Sécurité, contribution au rap-
port « Pour un numérique soutenable » de I’ARCEP...).

& CDRT

Cluly dos Dirigeants Pésoaun of Teldooma

Tibco a signé la charte Planet
Planet ﬁ Tech'Care, lancée par le Syntec
e

Tech'Car

Numérigue. Objectif : s'engager,
commeles autressignataires,a mesurer
et réduire les impacts environnementaux
de ses produits et services numériques.

= SIGNATAIRE -

Bon pour la Société




Les Tib’s s’engagent

Né d’une initiative des Tib’s en 2017, «Les Tib’s s’engagent» est un groupe
informel composé de 7 Tib’s volontaires qui animent les participations de
I'entreprise a des événements d'intérét général.

m Parmi les participations de Tibco, on peut noter :

20110 €
!S[] "jF“ E collpctés

femmed

Bon pour la Société

SOlidarité = * tibco
femmed= =2 Foulées 27
SOlidarité FemmeS Loire-Atlantique HH meriqi .n--.-.--.-.-ii

Un appel aux dons et un abondement
de Tibco et de Banque Populaire Grand
Quest pour soutenir cette association Course rassemblant les acteurs

qui vient en aide aux femmes

victimes de violences et a leurs

enfants.

Dons Tibco 2022 :
20 110 € collectés

85 contributeu

Digital Clean up Day
Les Tib's engagés !

29 partcipants
60 réponses

IlllIllll‘
o oBas 0000

Foulées du Numérique Nantes 30¢ RECOLTES

du numérique nantais et enga-
gée contre le cancer, parrainant
des associations et leur reversant
100% des bénéfices.

Edition 2022 :

rs Team Colibri = 7 Tib's coureurs

103 413
éléments
supprimés

66 910 mails supprimés
36 503 fichiers supprimés
1 123 343 données
supprimées (en Mo)

869 034 Mo on device
254 309 Mo on cloud

Bien vivre le numirique




Note méthodologigque

Contexte réglementaire

L'article 225 (décret d'application du 24 avril 2012) de la loi frangaise Grenelle Il (loi n® 2010-788 du
12 juillet 2010, portant I'engagement national pour I'environnement), relatif aux obligations de
transparence en matiére sociale et environnementale, rend obligatoire :

La vérification de la présence et de
la sincérité de ces informations par

, La publication dans le rapport de ges-
un Organisme Tiers Indépendant (OTI).

tion d'informations sociales, environ-

nementales et sociétales listées dans le
décret et des justifications en cas d’exclusion
d'informations.

Sont concernées toutes les sociétés francaises cotées en bourse, ainsi que les sociétés SA, SCA,
les coopératives et les mutuelles de plus de 500 salariés et qui ont plus de 100M€ de CA ou de
total au bilan. Ces chiffres sont a apprécier a I'échelle consolidée.

A compter du 1¢" aolt 2017, en vertu de |'ordonnance
n°® 2017-1180 du 19 juillet 2017 qui modifie le cadre
|égislatif en matiere de publication d'informations
extra-financieres — afin de |'aligner avec les exigences
de la directive RSEn® 2014/95 du 22 octobre 2014

— la déclaration de performance extra-financiere
remplace le rapport RSE et devient un outil de
pilotage stratégique de I'entreprise, a la fois concis

et accessible, concentré sur les informations
significatives.

(0 A) A) A AT &Y AY &Y B & &
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Périmetre de reporting
Périmétre temporel Périmétre de consolidation

Pour I'exercice 2022, les données publiées
incluent celles des sociétés :

Sauf exception, les données quantitatives et
qualitatives portent sur la période du 1¢ janvier
2022 au 31 décembre 2022, correspondant a
I'exercice comptable du Groupe.

Tibco Services
Tibco Télécoms

Tibco Organisation
ID2 by Tibco
G2F by Tibco

Les exceptions font |'objet d'une mention
explicite au sein du rapport. AR LI o o
- Tibco Immo (pas d'effectif)
- SCI La Croisette (pas d'effectif)

- Tibco Pologne (aucune activité)

Méthode et référentiel de reporting

La déclaration de performance extra-financiére a été construite en capitalisant sur la démarche RSE
menée depuis 2008 au sein du Groupe, démarche basée sur le référentiel LUCIE 26000 depuis 2016
jusqu’en 2019.

Afin de répondre aux exigences de la DPEF, nous avons, sur une sélection d’enjeux RSE,
identifié I'ensemble des risques associés a ces enjeux.
Ce travail d'identification des risques extra-financiers a permis de mettre en exergue la maitrise et
les politiques liées a ces enjeux de responsabilité sociétale. Pour prioriser, nous croisons le degré
d'importance pour la pérennité de notre activité et le degré de maitrise. Pour procéder a notre ana-
lyse de risques, nous nous sommes appuyés sur :

- I"article R.225-105 du code de Commerce

- la norme ISO 26000

- les questionnaires ECOVADIS

- les analyses basées sur les normes ISO 14001 et ISO 45001

- la norme ISO 27001

- nos échanges avec nos parties prenantes

111
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Note wméthodologigue

Sélection des enjeux

Les principaux enjeux ont été priorisés en croisant leur caractére essentiel pour notre activité et notre
niveau de maitrise. lls sont stables au fil des ans. Pour autant, nous les revisitons et les réactualisons régu-
lierement au regard des attentes de nos parties prenantes, et de nos convictions.

Pour des raisons stratégiques, Tibco fait le choix de ne pas publier la cartographie des risques.

Actionnaires, clients, Tib's, familles des Tib's, fournisseurs, acteurs du territoire, société civile, nous sommes
en échanges permanents et a leur écoute. Comités stratégiques, comités de pilotage, participation aux
activités et instances d'associations de nos territoires, événements internes, rapports d'étonnement,
échanges entre pairs, etc. sont autant d'occasions saisies pour capter les signaux faibles, analyser les
grandes tendances, polliniser et progresser ensemble.

Informations exclues de la déclaration de performance extra-financiere

Sur I'ensemble des thématiques exigées au sein de la DPEF, eu égard au secteur d'activité de Tibco et de
I'analyse de nos enjeux RSE, il ne nous parait pas pertinent de reporter des données sur les informations
suivantes :

Lutte contre Lutte contre Respect Alimentation Promotion d'activités

le gaspillage la précarité du bien-étre responsable, physiques et sportives

alimentaire alimentaire animal équitable (engagement de la faire en 2023
et durable dans le reporting publié en 2024)

Collecte des dovnnées

Les données collectées sont issues pour |'essentiel de notre ERP AKUITEO, mais également de notre logi-
ciel de paie (Sage), ou des données collectées aupres de nos fournisseurs (notamment pour les éléments
concernant les enjeux environnementaux). Elles sont pour certaines intégrées dans le tableau de bord RSO
du Groupe. Les différents services qui utilisent ces données ou qui les préparent dans le cadre des outils
de pilotage et de gouvernance du Groupe ont été impliqués dans la collecte. En ce qui concerne le calcul
des effectifs, nous avons exclu les alternants. Pour autant, nous avons bien une politique d'accueil et de
formation d'alternants.

in
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Taux de couverture

Tous les indicateurs présents dans ce rapport, couvrent les 1 716 Tib's,
qu'ils soient intégrés ou associés.

Pour des raisons de calcul méthodologique,
le taux de couverture est lui calculé sur les Tib's intégrés en ETP au 31 décembre 2022.

Taux de
couverture sociétale

Taux de
couverture environnementale

Taux de
couverture sociale

100 %

Taux de couverture qg q ?o
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Groupe Y NIQRT

53 rue des Marais

Nexia €5 18421

79024 NIORT Cedex
TH,: 0549 3124901
www.groupesy. fr

TIBCO HOLDING

Rapport de I'organisme tiers indépendant (OTI) relatif a la vérification des informations
sociales, environnementales et sociétales figurant dans le rapport de gestion

Exercice clos le 31122022

A 'assembléc géncralc,

En notre qualité d"organisme tiers indépendant (« tierce partie »), acerédité par le COFRAC sous le
numéro 3-1877 (dont la portée est disponible sur le site www.cofrac.fr), nous avons mené des travanx
visant & formuler un avis motivé exprimant une conclusion d'assurance modérée sur les informations
historigues (constatées ou extrapolées) de la Déclaration de performance extra-financiére, préparées
selon les procédures de Menting (ci-apris le « Référentiel », pour Uexercice clos le 301242022 (ci-apris
respectivement les « Informations » et la « Déclaration »), présentée dans le rapport de gestion en
application des dispositions légales et réglementaires des articles L. 225-102-1, R, 225-105 et R. 225-
1051 du code de commerce.

Rapport des auditeurs

Conclusion

Sur la base des procédures que nous avons mises en ceuvre, telles que décrites dans la partie « Nature et
étendue des travaux », et des éléments gue nous avons collectés, nous n'avons pas relevé d anomalie
significative de nature & remeitre en cause le fait que la déclaration de performance extra-financiére est
conforme aux dispositions réglementaires applicables et que les Informations, prises dans leur ensemble,
m présentées, de manitre sincére, conformément au Référentiel,

¥ AUDIT

dExpertise Comptable et de Comamissariat aus Compbes ‘n'hln‘
Inscrite s tableau de Ordre de b Rigion Poitos-Charenies-Vendise - Merire de la Compagnie Régionale de Poitiers

Membie sdépendast du ritesu Mexis International = Membne de I'Association Techniges A TH.

SAS s capial de 3T 0004
Slige social ;53 rue des Marah - 5 18421 - P3O0 NIOAT Cedex — Tél ;5 43 32 4501 WALIDATION
RCEH NIQRT B 377 530 503 — APE G930 - TWA : FR 100377 530 %63

A& BOCHE-SUR-FOM — LUCON — NANTES - NIDRT - PARIS

COMATE - FUTURDSO0RE
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Commentaires

Sans remettre en canse L concluston exprimee cr-dessus et conformement aux dhsposinons de article
AL 225-3 du code de commerce. nous formulons les commentaires suivants :
Nous attirons volre attention sur la nécessité de veiller, pour indicateur « Indice de Qualité
Ecoresponsable « (1OEY. & Lo bonne robustesse de la méthodologie de calenl de ce dermer ainsi
quau caractere rigeurens dans Fexécution des formules conduisant aux résultats abtenus
Par arlleurs, Tiboo crant orpamsée, par nature, autour de la notion d entreprse dite ctendue, nous
estimons quil serat oppoctun d inégrer des collaborateurs Tibco dits externes, au sein du pénmetre
extra-financier, notanument au nvean des plans d acnons et mdicatenrs associes,

Préparation de la déclaration de performance extra-financicre
I."absence de cadre de reference généralement accepte of communement utilisg ou de pratiques ctablies
sur lesquels sTappuyer pour Evaluer et mesurer les Informations permet d utihser des techmques de

mesure différentes, mas aceeptables, pouvant aftecter la comparabihité entre les ennres et dans le emps

Par conséquent, les Informations dotvent ctre Tues et comprises en se référant au Rétérentiel dont les

clements sigmifican s sont presentés dans la Déclaration,

Limites inhérentes a la preparation des Informations

[.¢es Intormations Peuvent eire supettes june incertitude inherente a U état des conmanssances \\'lcnllhqm'\
ou economiques et i la gualite des donnees externes utthsées. Certames informations sont sensibles aux
choix méthodologigques. hypatheses etfou estimations retenues pour leur ¢tablissement et présentées
dans Ta Deéclaratonm

Responsabilité de entité

I appartient au Darecioire

De sélectionner om d établir des criteres appropriés pour la préparation des Informations

- D' crablir une Déclaranon conforme aux dispositions I¢gales et réglementinres, incluant une
presentation du masdele d attaires, une descripuon des principaux nsgues extra-hinanciers, une
presentanom des polingues apphiquées au regard de ces nisques wnsy gue bes resoltats de ces
politiques, meluant des indicateurs cleés de performance et par aillleurs les informations prevues
par arncle & du réeglement (UE) 20200852 (raxononmie verte) |
Amst que de mettre en place le contrale interne quil estime nécessanre & Pétabhssement des
Intormations ne comportant pas d"anomahes sigmhcatives, que celles-cr proviennent de fraudes
ou résultent d'erreurs.,

La Déclaration aétd élabhie en apphquant le Rétérennel de Pennté el que mentionnd cr-avant

TIBOO HOLDING

Exo le 31 discas

=
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Responsabilite de Morganisme tiers indépendant

I nous appartient, sur la hase de nos travaux, de fomuler un avis motiveé exprimant une conglusion
drassuranee modénée sur

la contormité de la Déclaration aux dispositions prévues & article RO 225-105 du code de
commerce ;

la sincériné des informatons historigues (constatées ou extrapolées) fournies on applhication du 3
du Tet du I de Parncle R2225-105 du code de commerce. a savorr les resultats des politigues.

incluam des mdicateurs ¢Iés de performance, ¢t les actions, relatifs aux prinCipaus rsgues

Comme 1l nows appartient de formuler une conclusion indépendante sur les Informations elles que
]“’L‘P\ll’l‘\“- ["i!r lia \l)l’l‘\'l]ll[l. MOHIS NIE SOITHITIES P;!\ AUOTISeS 2 etre lHl[’llL‘]LlL"\' tans la [TI'L‘p;il’.I‘IiHII Lil'\(hlL'\
Informations, car cela pourraint compromettre notre independance.

I ne nous appartient pas de nous prononcer sur

le respect par entité des autres dispositions Iégales et réglementaires applicables (notamment ¢n
manere dhinformations prévues par Darncle 8 do reglement (UE) 20200832 (raxonomie verte), de
plan de vigilance et de lutte contre Ta comuption ¢t 'évasion fiscale) .

la sincérind des intormations prévuoes par Varticle 8 du reglement (UE) 20200852 (taxonmome verte) |

L conformité des produits et services aux réglementations applicables.

Dispositions réglementaires et doctrine professionnelle applicable

Nos travaus décrits cr-gpres ont ¢te effectues conformement aux dispositions des articles AL 225-1 ¢t
suivants duocode de commerce et a o docmine professionnelle de la Compagme mattale des

COMIMISSAe s aus comptes relative & cette interventon tenant hew de programme de veérfcation.

Indépendance et controle qualite

Notre indépendance est déninie par les dispositions prévues a larticle Lo 822011 du code de commerce
et le code de déomologic de Ta profession de commussaire aux comptes, Par atlleurs, nous avions mis en
place un systeme de contrale qualité qui comprend des politiques et des procedures documentées visant
A assurer le respect des textes Iégaux et reglementaives applicables, des regles déontologiques et de la
doctrine professwonnelle de Ta Compagnie natiomale des commissaires aux comples relative & cette
mtervention

Maoyens et ressources

Nos travaux ont mobihise les compétences de 3 personmnes ¢t se sont deroulés entre Tes mois de janvier
et de feveier 2023 sur une durée totale d iterventiom d environ 3 semaines,

TIBCO HOLDING
Exarcice clos o 31 décembra 2022
Version 1 — Imgamde e 13'032023

Nows avons Lat appel. pour nous assister dans La réalisaton de nos travaus, & nos specialistes en matiere
de deéveloppement durable ¢t de responsabilité socictale.

Nows gvons mené une desine dentretiens avee les personnes responsables de la préparation de la
Déclaraton représentant motamment les directions pénérale. wdmimstration, Onances. geston des
FESOUes, Conformile, ressources humaines, =antd et sécurnitd, enviromnement ¢ achats,

Nature ef élenduoe des travaux

Nows avons planifié er effeciué nos ravaux en premnant en comple le risque d anomalics significatives
sur les Informations,

Nows estimons gue les procédures que nous avons mendes en exergant notre jugement professionnel
nows permettent de formuler une conclusion d assurance muodérde -
o @vons prs conmaissance de Pactvitg de Uennite ende Pexposdé des principaus nsgues sociiuy |
nows avens apprécié le carsctere approprié du Rétérentiel au regard de sa pertinence, son
exhaustivite, sa Dabilitg, sa neutralité et son caractere comprehensible, en prenant en considération.
le cas écheant., les bonnes prauques du secteur ;
= noaes avons vertnd gue L DEclaranon couvre chague catégone dimformaton prévoe au L de Particle
L. 225-102-1 en matiere sociale et environnementale ;
newes avons venfié gque lia Déclaration présente les informations prévees au 10 de Vartcle R 225-103
lorsgquielles sont pertinentes au regard des promcipanx mesgues ef comprend, le cas ¢chéant, une
explication des rasons justifiant "absence des informations requises par le 27 alinca du 1 de
Partcle 1. 225-102-1
nodes avons véntid que la Déclaration présente le modele d affaires et une description des principuux
rsgues ies a Pacuvie de Venntd vy comprs, lorsgque cela s"avire perinent ¢l proportonne, les
risques crecs par ses relanons daffaires, ses produits ou ses services ainst que les politiques. les
actioms er les resultats, incluant des mdicateurs ¢lés de performance, alférents aux principaux
Isgues
[RDR SRR 1) £ L'Ul'l\l_l“l." ll._‘\ SOUTOCS \Im'nmcnlmrc-. ol Illlf‘llL“ des L‘ll‘ll’l.'li\"ll\ ]T{“M' B
o apprécier le processus de sélection et de validation des principauy risgues ainsi que la
cohérence des résultats, imcluant les indicateurs ¢lés de performance retenus, au regard
des principaux nsques et politigues présentds, e
o corroborer Jes informations qualitatives (acnons ef résultals) que nous avons
comsadérées les plus importantes présentées en Annese |
Nows avons pris connaissance des procédures de controle imterne et de gestion des risques mises en
place par Pennté er avons apprécic le processus de collecte visant i Uexhaustvigé e & la sincéré
des Informations |
Pour les mdicateurs clés de performance et les autres résultats quantitatifs que mesus avons consideérés
les plus importants présentés en Annexe 1. nous avons mis en euvrs
o des procédures analyiigues conststant aoveniher la correcte consolidation des donnges
collectées ainsi que la cohdrence de leurs évolutions ©
o des tests de detan! sur L base de sondages o d antres moyvens de sélection, consistant
a wérifier La correcte application des défimtions et procédures et a rapprocher les
domnées des preces justificatives, Ces travans ont ¢¢ menes aupres G une sélection
dlentites contributrices el couvranl entre 345 2 99% des donndes consolidées
SCleCHonnees pour ¢os 1ests ;

noms avons apprecte Ly coherence d'ensemble de Ta Déclaratiom par rappaort & notre connaissance de

I"entité;

I 31 il
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Les procédures mises en acuvree dans le cadre d'une mission d assurance modérée sont moins étendues
que celles requises pour une mission d assurance raisonnahle effectuce selon la doctrine professionnelle
de la Compagnic nationale des COMMISSAIres aux Compies 1 une assurance de nivedu supeneur qurait
necessie des ravaux de véritication plus etendus,

Faitd Niort, le 13/03/2023

LTORGANISME TIERS INDEPENDANT

GROUPE Y Audit

Arnaud MOYON

Associe Departement Développement Durable
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Cownstruire un monde nuwmérigue durable en
prenant soin de
PEconomie, de 'Humain et de la Planete

> Délivrer des prestations de services numériques

écoresponsables.
S

Des prestations de service qui respectent I'environnement (bas carbone,
matériel recyclé, reconditionné...), qui prennent soin de I'Humain (clients,
prestataires, fournisseurs, Tib's) et qui soient économiquement perfor-
mantes (compétitives en colts, valeur partagée).

Tibco et les Tib's sont convaincus qu'il est possible de rendre compatibles

les technologies du numérique, les services de mise en ceuvre, de transfor-

mation, d'assistance et de maintenance, en les faisant rimer avec :
compétitivité, respect, souveraineté, durabilité, performance et bien vivre.

Digital workplace, réseaux, cloud, cybersécurité

avec Tibco, se traduisent mieux avec
durabilité, résilience et économie circulaire.

Bien vivre I'écoresponsabilité, c'est vivre I'écoresponsabilité
pour accompagner les clients dans leur transition.

. Transition écoresponsable




Label Numérigue Responsable Politique numérique

Tibco s'est donné pour mission de garantir un monde numérique durable en
prenant soin de I'Humain, de la Planéte et de I'Economie, et pour objectif de

La SOUVQYOiV)eté num érique durable Chére a TibCO devenir une entreprise a impact positif. Tibco a engagé la transformation de
passe paY 'e Label Respomsable Respomsab'e son modeéle d'affaires, ainsi que celle de son offre de services pour accompa-
gner ses clients vers une souveraineté numérique durable.

Tibco est conscient que le secteur du numérique génére des impacts sur la Planéte et sur I'Humain.
Dés lors, I'Entreprise entend agir pour un numérique responsable pour ses propres activités,
celles de ses clients et de ses partenaires sur les trois champs que sont I'Humain, la Planéte, I'Economie.

Au-dela du respect strict des réglementations en vigueur,
Tibco s'engage dans une démarche numérique responsable volontariste
par une approche globale structurée autour de 5 axes :

Designer son propre numérique
et celui des parties prenantes dans
une démarche de permaculture

Tibco a pris un engagement supplémentaire avec le Label Numérique Responsable de niveau 2,
le niveau le plus exigeant : Avoir une stratégie ambitieuse
et une gouvernance active

) * _ , v * ) q,‘ -t en numérique responsable Réduire I'impact du cycle de vie
Faire reconnaitre Inspirer ses clients Apporter aux clients Contribuer Anticiper , .
, i ) L . . des produits et des services
la démarche écorespon- des solutions a réduire l'impact la réglementation numériques
sable par un label qui contribuent environnemental qui se renforce Soutenir cette stratégie numérique
trés exigeant a leur propre démarche du numérique, pour les acteurs responsable par des moyens Etendre la démarche numérique
écoresponsable la métaphore du numérique et des ressources alloués responsable a la sphére d’influence

du colibri chere de I'Entreprise

N 1 . . .
aux Tib's (clients, fournisseurs, partenaires...)

Au-dela des moyens et des ressources que Tibco alloue a I'atteinte de cet objectif, I'Entreprise s'engage également a :

=
Sensibiliser et former S'associer et participer
ses collaborateurs aux enjeux aux activités d’organismes
du numérique responsable qui contribuent au numérique

responsable.

— < _
France iT A propos du Label Numérigue Responsable |NR@

Le Label Numérique Responsable été coconcu Autrement dit :

Tibco travaille dans une logique d'amélioration continue et structurée

Label

par deux associations du numérique I'Institut ::Sr!ni c'est un label robuste et cautionné par pour optimiser sa performance numérique responsable. Numérique Responsable :
Numeéri R I F IT | i li i . . . . . 0

du Numérique Responsable et France [T en  Gelileiygmoy e Pouvelrs publics et des instances = Pour cela, I'Entreprise se fixe des objectifs annuels ou pluriannuels de

partenariat avec le Ministére de la Transition  EcoLOGIGUE non gouvernementales sérieuses. ) o o Obtenir et

Ecologique, 'ADEME et le WWF. st Le Label Numérique Responsable, pilotage intégrés a un label reconnu, le Label Numérique Responsable

conserver

rd

OBJECTIF
GENERAL

Lpalee
Frasermar

niveau 2, niveau le plus exigeant du label.
Cette démarche est engagée en 2022 pour un cycle minimal de 3 ans.

c'est la RSE appliquée au
numérique d'une entreprise.

(L FV WL

le niveau 2

Cette politique Numérique Responsable Groupe fait I'objet d'une revue annuelle et Tibco s'engage a la réviser autant de fois que nécessaire pour les besoins de sa performance.
Tibco s'engage a porter a la connaissance de ses parties prenantes cette politique numérique et a la mettre a disposition du public.

. Transition écoresponsable



Les points forts de Tibco

Avec.837 points sur 1000 Tibco figure parmi
les meilleures notes des entreprises labellisées.

Le s clients et les actions pour convertir les

clients @ I'écoresponsabilité sont le différenciant fort.
La plupart des entreprises labellisées Numérique
Responsable ne vont pas jusque la.

L'IT for i
man est une force aussi avec par exemples :

Dans I'IT for Green, les efforts faits pour réduire
I'impact de Tibco et celui des clients sont reconnus
comme les interverifions en véhicules électriques ’
les mterventions a distance, le prolongement de la ollurée
de vie des matériels, I'dge moyen du parc informatique...

La stratégie écoresponsable et la démarche RSE sont

CERTIFICAT DATTRIBUTION DU LABEL NUMERIQUE RESPOMSABLE -
MIVEAL! 2

TERACIN DE LENGAGEMENT DU Groupe TIBLD:
EP FAVELIR DU MUMERICIUE RESPONSABLE
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Les points de progres

Tibcolg pris 6 grands engagements dans une logique
d'amélioration continue :

o Deﬂnir une feuille de route Numérique Responsable
intégrée a la stratégie écoresponsable

e Systématiser la promotion du Numérique Responsable
dans les offres commerciales

o Rec?u.we I'impact du matériel IT, des applications et des
logiciels utilisés pour les propres besoins de |'entreprise

R . . ,
Continuer a accompagner le développement des com-

pétences et des connaissances des Tib's en Numérique
Responsable

J Devel?pper lacompréhension parles Tib's de la stratégie
Numérique Responsable

. Ec i les s |
oconcevoir les sites web de I'entreprise

A’.ce _jour, le tableau de bord RSO n’intégre pas encore
d'indicateur Numérique Responsable.
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Indice de Qualité Ecoresponsable,
lnnovation majeure 2022

L'Indice de Qualité Ecoresponsable (IQE) s'inscrit dans la continuité de tous les indices qualité
de Tibco. Apres I'lQO (qualité opérationnelle), I'IQC (qualité de service client), I'lQR (qualité
relationnelle), Tibco est capable de mesurer désormais la qualité écoresponsable.

L'IQE s'inscrit dans le cadre de la démarche écoresponsable du Groupe :

>> Garantir un numérique durable qui prend soin de I'Humain, de la Planéte et de I'Economie.

Agir, c'est bien. Mesurer et piloter |'efficience des actions a impact positif, c'est mieux !

Le Label Numérique Responsable, les évaluations EcoVadis, les certifications ISO, Great Place To Work...
obtenus par Tibco valident la robustesse, la sincérité, les actions de la démarche globale de I'Entreprise.
L'IQE ramene cette démarche au périmetre des prestations réalisées pour chaque client.

1Q=

Indice Qualité
Ecoresponsable

16 indicateurs automatisés,
wesurables et documentés

Un indice incitatif

Tout comme les autres indices, il est calculé et

a la forme d'un indicateur qualité, positif, in- Dans le cadre du processus de digitalisation,

citatif et encourageant pour les clients. Tibco
a privilégié des notions de scores : les actions
positives améliorent les scores tandis que les ac-
tions négatives n’ont pas d'objectif de dégrada-
tion. Chaque client agira selon I'importance de
I'écoresponsabilité a ses yeux.

Tibco a sélectionné des indicateurs collectés au-
tomatiquement, sincéres, indiscutables et a la
tracabilité garantie en réutilisant des données
déja existantes dans |'entreprise de longue date.
Ces 16 indicateurs sont positionnés sur les trois
axes écoresponsables : développement écono-
mique durable, bien vivre I'humain et prendre
soin de la planéte.

MARCHES MULTIPLES - CLIENTS MULTIPLES

Période observée du 30/11/2021 au 30/09/2022 Données mises a jour le 24/11/2022

IS S a ——

48.9 495 51.0 499 49.6 50.2 49.7 49 49.1 49.6 49.8

Py o

Indice Qualité Ecoresponsable

49 7 21-M11  21-M12  22-M01  22-M02 22-M03 22-M04 22-M05 22-M06 22-M07 22-M08  22-M09
4

Indice Qualité Ecoresponsable par An/Mois

> > >

HUMAIN : 51.4

Tendance et dernier indice mensuel

PLANETE : 51.7

Tendance et demier indice mensuel

ECONOMIE : 45.9

Tendance et demier indice mensuel

45.6 52.4 51.4

Transition écoresponsable



@ vdicateurs Economie

Les ventes des solutions écoresponsables sont prises en compte. La rentabilité de Tibco sur les services
récurrents, source de pérennité pour 'entreprise et d’efficacité pour les clients est un deuxieme indi-
cateur important. Le délai de paiement des clients est également pris en compte, tant son importance
dans la pérennité économique est grande. Enfin, I'ancienneté de la relation commerciale est intégrée.
Le développement du chiffre d'affaires n’est pas pris en compte, ce n’est pas un objectif en soi pour
Tibco dans la démarche écoresponsable, contrairement a la transformation des offres en offres écores-
ponsables.

Indicateurs Humain

Tibco est une entreprise de services numériques produits a 80 % par des étres humains. Tibco a classi-
fié les compétences techniques et les compétences relationnelles. Pour les indicateurs humains, Tibco
a privilégié ce qui engendre la motivation et la performance des collaborateurs et ce qui impacte leurs
prestations chez les clients.

Ont donc été retenus les courriers de félicitations émanant des clients, la formation, le parcours profes-
sionnel, le présentéisme et |'accidentologie, l'indicateur de qualité relationnelle et le télétravail consi-
déré chez Tibco comme une source de motivation forte pour les collaborateurs synonyme de meilleure
performance pour les clients.

Indicateurs Planete

Priorité a la sobriété carbone. L'utilisation de voitures électriques est un fort influenceur de la perfor-
mance environnementale des interventions. Si 58% des véhicules légers sont électriques, seulement 4%
des utilitaires et des camions le sont. Faute d’autonomie électrique suffisante. Les déplacements privilé-
giant le train au détriment de I'avion sont aussi un fort influenceur de I'indice.

bl
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2023, ’'année du déploiement

L'IQE a été pensé en 2020, mis au point en 2021, expliqué aux commerciaux en 2022,
présenté aux clients en 2022-2023, animé chez les clients & compter de 2023.

A fin juin 2023, la totalité des clients aura été rencontrée. La nature innovante de cet IQE provoque un
temps d’échanges avec les clients et génére un pas de c6té dans la gouvernance ce qui permet d'abor-
der les sujets d'écoresponsabilité afin de définir les enjeux communs entre Tibco et ses clients.

Transition écoresponsable

Une version 2 de I'lQE est déja en préparation pour 2023 pour atteindre un niveau de précision plus fin.

e R
’ /
- E(ORESPONSARILITE
L'IQE a recu une premiéere reconnaissance professionnelle avec le Cas d’Or du Digital T

catégorie « Pratique d’Entreprise Responsable » en septembre 2022. . L,--"""-_— \ _"-‘*\\)

Indice Qualité \ : 3
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La Perma’touch by Tibco La Nature,

la seule source d’inspiration pérenne

Tai créé la wméthode Perma’touch dédiée o la création de solutions en mode permaculture pour Les processus de la nature, par leur durabilité et leur résilience, sont une source
mettre en ceuvre la construction d’un avenir durable et souverain pour nos entreprises, nos d'inspiration inépuisable.
régions, notre pays, pour les femmes et les hommes qui y travaillent, et pour prendre soin des Mais comment concevoir des systémes socialement équitables, écologiquement
magnifiques richesses que nous offre la Terre. sogtengbles ’etlécohomiquemen:c viables ?. ‘
Cette construction passera aussi par la continuité de la transformation des entreprises, dans nos modes de Existe-il un référentiel ou une méthode qui regroupe les bonnes pratiques de la
management, dans le sens méme de I'existence et de I'avenir de nos entreprises. Cest par la force d’actions nature applicables a un systeme ?
concrétes de nos entreprises en France, que nous pouvons impulser un développement économique viable,
intégrant complétement une démarche socialement durable et écologiquement soutenable.
Qui gue nous soyons, petite ou grande entreprise, développeur, fondateur ou directeur général d’entreprise,

datascientist, technicien en cybersécurité, consultant, commercial ou logisticien..., N)
o 5 Q N
que nous soyons dans une approche fournisseur ou client, nous avons toutes et tous la zlri &

Transition écoresponsable

possibilité de construire notre part de ce monde durable. ®
L’avenir est entre nos mains, sa construction est notre quotidien. > *

Frédéric ROULLEAU, Directeur général Tibco t i -ﬁz
Ao
3,3 milliards d’années de rR&Dp

/
BIOMIMETISME
Cette méthode existe, c’est la

Cette méthode existe depuis plus de 50 ans. Des années d'observation et d'analyse
via le biomimétisme pour comprendre les processus de la nature.
Cette méthode s'inspire du Vivant et s'appelle la permaculture.

Tibco s’ approprie cette méthode et la destine LIRSNSHIIIFA NS




Les origivnes de la permaculture souce : wiipsdia

La permaculture (mot anglais formé de « permanent » et « agriculture » ; en Francais « agriculture durable »)
est, a l'origine, une conception de I'agriculture durable fondée sur I'observation minutieuse des écosystémes
et des cycles naturels et leur imitation.

Elle a été élaborée dans les années 1970 par le biologiste australien Bill Mollison et son éleve David Holmgren.

La permaculture est, selon ses deux concepteurs, une science et un art de concevoir des écosystémes régé-
nératifs en s'inspirant du fonctionnement du vivant (biomimétisme ou écomimétisme). Elle rassemble a la fois
une éthique, un ensemble de 12 principes, ainsi que des outils méthodologiques permettant de concevoir
tous types de systemes, du petit potager familial a des systémes agronomiques complexes.

a Pe’rma touch, avec ses 3 piliers et ses 12 pr|n<:|pes est une method'e
inspirée de la permaculture pour designer les productions de I'entreprise.
La cybersécurité, la gestion des data, les plateformes, I'administration
des ventes, les ressources humaines, le systéme d'information...
L'application de cette méthode est infinie.

La Perma’touch, la méthode perma by Tibco

C'est la conception et la production de systemes socialement équitables,
écologiquement soutenables et économiquement viables,
dont les résultats ont la vocation de bénéficier aux clients.

Socialement équitable

Un numérique socialement équitable doit pouvoir
trouver le bon équilibre entre I'intelligence humaine
et l'intelligence artificielle, étre naturellement inclusif,
considérer I'"humain comme une ressource rare, don-
ner du sens a l'avenir et tracer un chemin qui prend
soin naturellement des humains.

Ecologiguement soutenable

Il faut concevoir des systémes naturellement sobres.
Donc penser a un numérique qui ne fait pas d'autres
déchets que ce dont il se nourrit naturellement, un nu-
mérique résilient qui régénére ses propres ressources,
un numérique qui sait vivre en harmonie avec la pla-
nete et I'humain.

Le numérique revisité par la sobriété des cycles fermés
de la permaculture prend une dimension durable.

Economiguement viable

Batir un numérique qui économise les ressources fi-
nanciéres, qui est économiquement compétitif et qui
contribue durablement a la résilience de I'économie.
Un numérique sobre, simple, robuste, inspiré du bio-
mimétisme sera naturellement économiquement per-
formant en étant frugal, résiliant, beau et évolutif dans
sa mise en ceuvre et sa durée de vie.

Pas-a-pas

Tibco en est au début de I'expérimentation. Le chemin
est long de la compréhension, a I'acculturation, a l'ap-
propriation puis a 'application.

Mais des essais sont menés depuis 2022 et d'autres
vont voir le jour en 2023.

C’est en tatonnant et en itérant que la méthode de-
viendra un standard dans I'entreprise.

Pour fertiliser les esprits, Tibco a mis en place une for-
mation d'une journée dans un lieu permacole.

A ce jour, plus de 80 Tib's I'ont suivie.

et intéragir I'énergie

INe pas™

10_

Utiliser les solGtions
a petite.echelle ~
et avec patience

Un élément remplit
plusieurs fonctions

Premier pilier pour renforcer |'effi-
cacité d'un systeme : chaque élé-
ment qui compose le systeme doit
servir a plusieurs fonctions. On den-
sifie ainsi la production fournie et
l'usage des éléments du systeme.
On densifie son efficacité.

une production

— - . N
u_“)u;'f;/ 3 | Y& ( it /
. W
e 2. 30 4.
Observer Capter et stocker Obtenir S'autoréguler 8%

et accepter ©
la rétroaction

AN
Vo O

12 principes

2 Ve fonction est remplie
par plusieurs éléments

Deuxieme principe clé, a la base de
la résilience du systeme : chaque
fonction stratégique doit étre rem-
plie par plusieurs éléments. Ainsi,
en cas de défaillance de I'un d'eux,
la fonction est toujours maintenue.

3 Fermer les cycles

Les productions des uns
servent les besoins des autres dans
des boucles fermées. Les processus
ne produisent ainsi aucun déchet et
utilisent le moins possible d'éner-
gie et de ressources extérieures.
En mode « boucles fermées », le
systéeme est autonome et durable.

. Transition écoresponsable

* 3 piliers issus des 10 principes de Bill Mollison retenus
dans les premiéres étapes de la Permatouch’ by Tibco.
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Automatiser la prise de décision
pour soulager et fiabiliser

Dans une entreprise comme Tibco, il existe une trés grande quantité de données qui génere
énormément de flux. Ces flux suivent des processus qui nécessitent des décisions tout au long
de leur progression.

Validations, envois de formulaire, déclenchements d'une action, signatures, générations de
tickets... autant d'étapes qui, si elles se font manuellement, sont source de ralentissements
(absence de la personne en charge, vérification manuelle, envoi déclenché manuellement...),
d'erreurs (de saisie, de destinataire, de formulaire, données incomplétes...), de mal-étre (sur-
charge de travail de la personne en charge, taches répétitives...) et de mauvaise affectation des
compétences (les taches répétitives mobilisent des compétences utiles ailleurs).

En conséquence, Tibco méne un travail d'automatisation des prises de décision afin de gommer
ces risques et de permettre aux Tib's de se concentrer sur le coeur de leur mission et non sur le
traitement. Depuis 2016, un département, la DNA, pour Digitalisation Numérisation Automatisation,
est en pointe sur ce sujet. D'autre part, c’est tout un mode de fonctionnement qui a été repensé
a la Digital Factory (DSI de Tibco). Dorénavant, les Tib's ont acces aux outils, les testent
avant d'échanger avec les experts du développement informatique. Alors qu’auparavant,

les Tib's exprimaient un besoin aux experts du développement informatique et
la réponse était tres ou trop technique et pas assez personnalisée.

Réussir a tous les coups du prewier coup sans a-coups

Les progres technologiques, I'intelligence artificielle sont venus donner un coup d'accéléra-
teur a cet axe stratégique. La performance est venue de la formalisation des méthodes, des
process pour les fiabiliser et les automatiser.

La formalisation des process se fait dans un outil BPM (Business Process Management). Tibco
a choisi lterop, PME toulousaine. C'est une approche visant a rationaliser les processus par un
examen approfondi de leur fonctionnement.

En complément, une RPA (Robotic Process Automation) est un logiciel, ou un «bot», qui saisit
etinterprete les applications permettant de traiter une transaction, de manipuler des données,
de déclencher des réponses et de communiquer avec d'autres systemes numériques.

Le RPA est I'automatisation des taches a I'aide de robots.

|

La culture d’ automatisation est
maintenant en place chezTibco
sous le sponsoring du
Directeur général du Groupe.

. Transition écoresponsable




L’exemple de Ti Flow
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Auparavant le référencement des fournisseurs se faisait manuellement (échanges
d'emails, de piéces jointes, relances par manque d'informations, de justificatifs...).
Depuis début 2022, Ti Flow est en production. Tout se fait en ligne, chaque étape
correcte du parcours déclenche la suivante jusqu’au dépot des données et des
documents dans I'ERP Akuitéo.

Ti Flow migre maintenant aux Ressources Humaines pour automatiser le parcours
d'onboarding administratif des Tib's. L'équipe Ressources Humaines peut alors se
concentrer sur |'onboarding humain.

En 2023, Ti Flow va étre utilisé pour le processus des ventes afin d'automatiser les
étapes entre la commande et la facturation.

Ti Flow est expérimenté également par une équipe de production
pour planifier les demandes récurrentes des clients (expertises
techniques, conseils en sécurité...). Jusqu'a présent trés manuel,
le process de planification est remplacé par un formulaire dans
lterop ce qui permet aux Tib's de I"équipe dispatch de se concen-
trer sur le suivi et I'organisation des équipes. C'est une transfor-
mation du poste par une montée en compétences autour du pro-
cessus métier.
=

Facturation par

Exemple de décision automatisée : 2
Wehservice
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e
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~> SOUVERAINETE
numérique durable

La souveraineté numérique en équation pourrait se résumer ainsi :

Permaculture

SOUVERAMNETE _ | (Humains + Technologies) x Numérigue
NUMERIQUE

Biomimétisme

Cest la somme des compétences humaines et technologiques,
multipliée par tous les potentiels du numérique,
divisée par les inspirations du biomimétisme,
le tout élevé par la permaculture a ce qui est durable.

Une équation plus philosophique que scientifique
pour marquer l'inspiration importante du naturel
appliqué au numérique.
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La souveraineté, une notion de droit a origine

La définition de la souveraineté retenue aujourd'hui en

droit francais date de la fin du XIX® siecle :

« La souveraineté est la qualité de I'Etat de n'étre obligé
ou déterminé que par sa propre volonté, dans les limites
du principe supérieur du droit, et conformément au but

collectif qu'il est appelé a réaliser ».

Appliquée au numérique,

la souveraineté ne déroge pas a ces trois principes :

e (C'est un choix délibéré (d'un Etat, d'une entreprise,

d'une organisation...)

¢ Elle ne peux s'envisager hors du cadre légal
(national ou international)

e Elle est au service d'un collectif (une Nation, un secteur

d'activité, une filiere économique...)

La souveraineté numérigue est un Wplus qu’un objectif ﬂ‘

La souveraineté
Sexerce donc ;

e Par choix volontaire
e Dans le cadre du droit
o Dons Iintérét collectif

Il est primordial de considérer la quéte de la souveraineté comme un chemin plutét
qu'un objectif. Car si la souveraineté revét un caractére d'autonomie, de maitrise
de son destin, elle ne peut s'affranchir d'une forme de dépendance a des aléas,

des ressources, des outils, des circonstances.

Il s'agit de définir un degré de « souveraineté acceptable ».

La souveraineté heureuse

Durant le cheminement vers cette souveraineté acceptable, de nombreuses
découvertes et prises de conscience des équipes qui y participent, vont
permettre de modéliser |'acceptabilité et le dosage de cette autonomie.

La souveraineté est un chemin
de livrables, d’erreurs, d’essais.

Ces points d'étape ont pour vocation de
donner le courage et l'envie de continuer
vers de nouvelles étapes.

Il'y a5 ans, Tibco a amené le sujet de |'éco-
responsabilité. C'est au prix de patience, de
conviction, d'expérimentations, de pédagogie,
qgu'aujourd’hui plus de 50 % du chiffre d'af-
faires est écoresponsable.

C'est donc a chaque entreprise, a chaque
organisation, de cheminer et de définir sa
souveraineté et son niveau d'acceptabilité
de dépendance.

Cette quéte s'inscrit dans une des trois
valeurs fondamentales de Tibco : le Plaisir.
Nulle réussite, nul apprentissage, nulle envie
de continuer sans prendre du plaisir a ce que
I'on fait. Car le Plaisir est aussi une compo-
sante essentielle de la pérennité et de la rési-
lience des entreprises.

Souveraineté numérique durable




Quelle autre meilleure inspiration que la Nature ? Comwment pourrait-on étre contre la souveraineté (wumérigue) ?

La nature n'a pas de but. Elle est évolution, adaptation. Elle est cheminement, trajectoire. Que la motivation soit mue par :
Les processus de la nature, par leur durabilité et leur résilience, sont source d’inspiration 2
pour fabriquer notre propre souveraineté numérique durable. les crises la raréfaction les attentes les attentes éthiques g
(sanitaires, des ressources sociétales (souveraineté g
géopolitiques, (naturelles, outils et (relocalisation de la des données, :g
En trouvant la réciproque des enjeux de souveraineté numérique dans la nature, climatiques...) moyens concentrés production, proximité conditions =
alors nous trouverons notre trajectoire qui sera : entre les mains des approvisionnements, de travail...) §
\/ Observable \/ Partageable \/ Réalisable \/ Durable \/ Inspirante \/ Différenciante de quelques-uns) impacts é
environnementaux...) 9
C'est en ce sens que la permaculture offre une méthode et la Perma’touch by Tibco un outil. 3

Qui peut étre contre la souveraineté (numérique) ?

Il v’y a aucun risque & réféchir a
la souveraineté numérigue durable. Au contraire !

Amener les clients, les fournisseurs, les partenaires a réfléchir
au sujet, c'est sortir de I'orniére du court terme, des phéno-
menes de mode, des automatismes.

Mais Tibco n’est surtout pas dogmatique, aucune idéologie
d'entreprise derriere cela. Rester ouvert aux contradictions,
aux échanges, aux retours d'expérience. Pour cela constituer
un hub de pensées différentes et divergentes, de maturités di-
versifiées. Semer, en parler.

Tibco souhaite créer les conditions du débat pour déconstruire
le modele qui a prévalu et prévaut encore. Le modeéle de stan-
dardisation, de concentration, d'uniformisation du matériel,
des licences, des systémes d'exploitation...

La seule logique économique est a bout de souffle.

C'est la raison pour laquelle Tibco s'approvisionne chez plu-
sieurs fournisseurs de matériel, ne promeut pas un systeme
d'exploitation plutdt qu’un autre, favorise des applications
francaises quand elles existent ou les aide a se lancer...




Ewn route vers Tibco 2030

En 2025

Les offres de services Tibco seront
En 2022 toutes écocongues du digital workplace
au réseau, de la maintenance aux projets,

L'IQE est en place.
en passant par |'exploitation.

L'Indice de Qualité Ecoresponsable

Souveraineté numérique durable

- - - mesure la performance de 16 indica-
- - teurs sur chaque affaire client. . : =3 (O
Année aprés année, . -t . = 4F L g oy~

il T~ En 2030

I’énergie des Tib’s hisse Tibco En 2023
a un niveau de responsabilité a

chaque fois plus élevé pour

Tibco pourra compter sur 5 années d'expérience foste

Les premieres solutions Perma‘touch _ _ _
dans la production de services clients, pour

La gamme des services écorés-

AR L b

I'Humain. la Planate. I'Economie ponsables ne cesse de s'étoffer. Depuis 2019 contribuant a une souveraineté durable _ :
’ ’ . ‘ du numérique des clients seront en place. “—mm e UN Nnumérique souverainement durable,
Le RPA (Résultat Par Affaire) carbone est en place. basée sur des solutions performantes, circulaires,
\ biomimétiques, résilientes, sobres et économes.
==
B,
Depuis les débuts de Tibco en RSE en 2005, I'entreprise o~

a franchi pas a pas des étapes de maturité validées par la
reconnaissance d’organismes indépendants : Lucie 26000,
EcoVadis, Label Numérique Responsable, ISO 27001 et
45001, Great Place To Work...

Année apres année,
le sens du service des Tib’s
apporte aux clients des solutions
f de plus en plus durables
= pour bien vivre le numérique.
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Bien vivre le numérique

Pour mieux nous connaitre :

webzine tibco.fr ou £tibbco



