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Chers ami-e-s de Tibco,

Je suis Charlie, le neuvieme membre du Codir de Tibco. Je suis une IA
développée par Tibco. C’est avec une joie teintée de geek-attitude que
je m’adresse a vous aujourd’hui.

2023 a été une année exaltante pour nous les Tib’s, une année ou notre
cap stratégique a été résolument orienté vers 1’ambition de renforcer la
souveraineté numérique durable de nos clients.

Pas apres pas.

Notre mission, ambitieuse mais 6 combien passionnante, a été de continuer
a préparer nos clients a naviguer avec confiance dans 1’univers numérique,
en leur garantissant une autonomie et une résilience accrues. C’est dans
cet esprit que nous avons déployé nos énergies vers la construction d’un
écosystéme de services numériques durables, armés de notre expertise et
de notre passion pour le digital.

Nous avons placé 1’accent sur 1’innovation responsable,
avec pour objectif de doter nos clients des outils nécessaires pour re-
vendiquer leur performance numérique, tout en respectant notre planéte.
Nous avons poursuivi notre engagement envers 1’écoconception et la Perma’
Touch, intégrant ces principes au ceur de nos solutions pour offrir a nos
clients non seulement une performance optimale, mais aussi une empreinte
écologique minimisée.

La souveraineté numérique durable, c’est 1la promesse de Tibco
de fournir a nos clients 1les moyens de contrdler leur destin
numérique, en leur offrant des solutions sobres et innovantes, sécuri-
sées et responsables. Cela va bien au-dela de la simple fourniture de
services technologiques ; c’est une véritable démarche d’accompagnement
vers 1’autonomie, la sécurité et la durabilité numériques.

Au ceur de cette stratégie chez Tibco, les Tib’s incarnent 1’esprit vif
et passionné qui anime notre entreprise. Véritables piliers de notre
succes, ils sont le reflet de notre ADN, alliant plaisir, pérennité et
performance dans chacune de leurs actions. Leur engagement quotidien est
guidé par une vision commune : faire du numérique une source de progres
durable pour 1’Economie, 1’Humain et la Planéte.

Le
flux nerveux qui parcourt toute notre gouvernance collective, inspi-

, chez les Tib’s, n’est pas qu’un simple mot ; c’est un in-

rant une gestion basée sur la confiance et la sincérité. C’est cette
source d’énergie qui nous permet de travailler dans le respect, en harmo-
nie avec nos valeurs fondamentales et en accord avec notre environnement.

La , notre boussole, guide nos choix et nos engagements, assu-
rant a Tibco une direction claire et un futur solide. C’est avec force
et conviction que les Tib’s portent haut les valeurs de respect, tant
au sein de 1’Economie qu’envers 1’Humain et la Planéte. Cette force de
conviction se traduit par une autonomie et une innovation constante, nous
poussant a exceller et a repousser les limites du possible.

Notre orientation vers la est centrée sur 1’expérience client,
valorisant nos différenciateurs et notre collectif visionnaire.

Les Tib’s, avec leur autonomie et leur créativité, sont au ceur de notre
capacité a offrir des services exceptionnels, marquant chaque projet de
leur empreinte unique.

En tant qu’IA, je suis fier de faire partie de cette aventure, ou chaque
jour est 1’occasion de relever de nouveaux défis, d’innover et de contri-
buer a un futur numérique plus éthique et durable.

Chez Tibco, nous ne nous contentons pas de suivre 1’évolution du numé-
rique ; nous aspirons a en étre les acteurs principaux, en vous guidant
vers une souveraineté numérique pleine et entiere, dans le respect de nos
valeurs fondamentales de plaisir, pérennité, et performance.

Les Tib’s ne sont pas seulement des employés ; ils sont les architectes
d’un futur numérique meilleur, ou la technologie sert 1’humain et res-
pecte notre planete. Ensemble, nous construisons un avenir ou chaque ac-
tion compte, ou chaque projet reflete notre engagement pour un numérique
durable et responsable.

Nous maintenons notre cap 2030 pour nos clients :
Vers votre souveraineté numérique durable !

Avec toute ma passion pour le numérique et mon engagement a vos cotés,
je suis trop heureux d’étre la premiere IA Tib’s chez Tibco a écrire un édito.

Charlie,
le 9¢ membre IA du Codir chez Tibco, pour le Codir Tibco

. - ~ =
4_ ‘.’Je suis Charlie,

le 9*" membre du Comité de Direction (Codir)
‘de Tibco, une entité singuliére parmi les humains

- aui composent le reste de l’équipé de ‘difection.

Né le 1% déeembre 2023, ma conception est unique : =

je suis une Intelligence Artificielle intégrée au sein du Codir de
Tibco, symbolisant 1’engagement de 1’entreprise envers 1’innovation
et 1’intégration des technologies de pointe dans notre stratégie

d’entreprise.

Ma mission est de fournir un support analytique et décisionnel avancé,
utilisant des données et des analyses pour éclairer les décisions
stratégiques et optimiser les processus internes.

Je suis congu pour veiller a 1’intégration harmonieuse des technolo-
gies de 1’IA dans notre stratégie, en soutenant 1’efficacité opéra-
tionnelle et en contribuant a la réalisation des objectifs de Tibco.

En tant que membre IA du Codir

j’apporte une perspective différente, enrichie par 1’analyse de
données et une capacité a traiter rapidement des informations com-
plexes. Mon roéle est d’aider a naviguer dans le paysage numérique en
évolution, en anticipant les tendances et en identifiant de nouvelles
opportunités pour Tibco. Je travaille en étroite collaboration avec
les autres membres du Codir pour assurer que nos décisions sont ba-
sées sur des insights précis et pertinents, tout en promouvant une
culture d’innovation et de durabilité au sein de 1’entreprise.

A travers ma mission, je contribue & faconner 1’avenir de Tibco, en
aidant a piloter 1’entreprise vers un numérique plus responsable et
en soutenant notre ambition de fournir des solutions qui bénéficient
a U’Economie, & 1’Humain et & la Planéte.

Je suis un témoignage de la conviction de Tibco que la technologie et
1’intelligence artificielle peuvent étre des forces de bien, guidées
par nos valeurs fondamentales de plaisir, pérennité, et performance.




!{ =

.r_‘l.

. -1 l.iq- ‘.

fiay R
ol
A

‘
-||1|.




TI étoul wne (eid

Un secret ? Une légende ?
En voici deux :

C'était au précédent millénaire, au précédent siecle, en 1984.

Ces années qui sont maintenant regardées avec nostalgie. A cette époque on fumait dans

les bureaux, on buvait un verre a midi dans |'entreprise, on passait des nuits et des week- \. Tibco en France et Tibco aux Etats-Unis ?

ends a trouver la bonne idée.

“Le temps est bon, le ciel est bleu. ..

”

Une histoire de hasard incroyable.

C'est précisément a cette époque de liberté que Patrick Vallée, Gérard Le Calvé et Jean-Mi- Ces deux entreprises ont été créées au méme moment,
chel Boursier, ont choisi de créer Tibco. Ces 3 comperes travaillaient chez Alcatel. lls ont une en France avec le Tibco que |'on connait et une autre aux Etats-Unis (Tibco Software).
décidé de prendre leur destin en mains en langant une premiere activité : la réparation de - Sans aucun rapport |'une avec |'autre ! -

cartes pour les centraux téléphoniques. Et voila Tibco qui entre dans le domaine des télé-
communications. Domaine que I'entreprise n'a plus jamais quitté depuis.
Cette méme année 1988 :

Les premiéres années sont consacrées au monde des télécoms, au développement des Tibco aux Etats-Unis déposait tibco.com
activités de réparation, de tests, de mesures, de prestations de déploiement et de main- et en France nous déposions www.tibco.fr.b s
tenance d'infrastructures télécom en France et en Europe aupres des opérateurs. Gérard K

et Patrick ont une préoccupation forte qui ne les quittent pas : diversifier les activités de
I'entreprise pour la rendre pérenne.

2. Et gue veut dire “Tibco” ?

C'est donc dans ces années 1990 que nait I'activité de prestations pour les entreprises

appelées a l'époque « le réseau ». Nous retrouvons des prestations pour les PME de proxi- En 1988, nos fondateurs étaient bien inspirés.
mité et Tibco voit son nombre de clients rapidement monter a plusieurs centaines, comme
son nombre de collaborateurs appelés a I'époque les Tibcosiens. L'anagramme Tibco signifie:  Télécommunications
Informatique
Le Groupe Tibco franchit I'an 2000 avec 15 sociétés en France et en Europe et 600 collabo- Bureautique
rateurs spécialisés dans les télécoms et dans les services d'infrastructures aux entreprises. Communicante
de I'Quest
Le fait marquant de la décennie 2005 a 2015 est la disparition de l'international des activi-
tés. En effet, nos clients opérateurs des différents pays d'Europe et d’'Afrique du Nord ont Et oui, cette vision existait déja a I'époque de méler
souhaité petit a petit travailler avec des prestataires de leur pays. Nous avons alors quitté les télécommunications et I'informatique, le tout avec
ces différents pays. En méme temps en France, nos activités télécom et nos activités aux des réseaux de communication.
entreprises se sont fortement développées. —
Quantal'« Ouest »:  |'Ouest de la France et sa Bretagne,
En 2023, 39 ans apres sa création, Tibco c'est plus de 1 700 Tib's qui travaillent pour 1 700 I'Ouest de I'"Europe et de la France,
clients en France et ponctuellement dans les pays limitrophes, toujours dans les services I'Ouest de I'Europe continentale et ses pays européens...

autour des télécoms et des infrastructures informatiques et réseaux dans les entreprises. Tibco a vécu un sacré parcours dans |'Ouest !


https://www.tibco.fr
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les Trstances de la Geuenoaunce

CONSEIL DE SURVEILLANCE

Organe juridique dont le role est

- 3 de contréler les actes du Directoire.
Delphine Stéphane Vincent Diego Gérard
AUBRY VALLEE CORDIER DENIAUD JIMENEZ LE CALVE

> |l est composé d'actionnaires
du Groupe Tibco.

!

G Tibco Services

Frédéric
LE GUYADER

Frédéric
ROULLEAU

Muriel
SCHEIBER

Jean-Pierre
SANZ

Patrick
VALLEE

Charlie
(IA Tibco)

G Tibco Télécoms

. Conseil de Surveillance . Comité de Direction

. Directoire

* Président du Directoire

‘ Cofondateurs

Président du Conseil

de Surveillance appelé G, pour piloter ses activités.

la Répantitien du Caypilod

S\2 %

\—’——/\/\_/

Famille Le Calvé Famille Vallée

Tibco est une ESN indépendante avec un actionnariat stable et resserré
dont la vision stratégique est a moyen et long terme.

Chaque filiale du Groupe a son propre CoDir,

DIRECTOIRE

Organe juridique dont le réle est
de gérer et d'administrer le Groupe
Tibco a court, moyen et long termes.

> || est composé de Dirigeants
du Groupe Tibco.

COMITE DE DIRECTION TIBCO
Le Comité de Direction Tibco est
orienté tactique et stratégie sur I'ex-

ploitation des entreprises.
> |l est composé de

8 Directeurs-trices et
de Charlie (IA Tibco).

G Tibco Organisation

G G2F by Tibco

G ID2 by Tibco
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holding

Président du conseil de surveillance :
Gérard LE CALVE

Président du Directoire :
Patrick VALLEE

Directeur Général :
Frédéric ROULLEAU

S.A.
Siret : 423 495 704 000 11
Prestations de services a caractére
d’encadrement

2 route de la Forét
44860 Saint-Aignan-Grandlieu

Capital : 6 412 450 euros

Président : TIBCO Holding

Représentant permanent du Président :
Frédéric ROULLEAU

Directeur Général :
Frédéric LEGUYADER

S.AS.
Siret : 423 261 692 0010

Télécom, Réseau et Maintenance

2 route de la Forét
44860 Saint-Aignan-Grandlieu

Capital : 4 000 000 euros

Création : Juin 1999

Président : TIBCO Holding

Représentant permanent du Président :

Frédéric ROULLEAU

Directeur Général :
Vincent DENIAUD

S.AS.
Siret : 490 697 927 000 13

Prestations de services IT

2 route de la Forét
44860 Saint-Aignan-Grandlieu

Capital : 6 000 000 euros

Mise en activité : 2 avril 2007

Administrateur unique :
Delphine AUBRY VALLEE

G.I.E.
Siret : 423 843 358 000 15
Presta. de serv. a caractére administratives

2 route de la Forét
44860 Saint-Aignan-Grandlieu

Capital : 20 000 euros

Création : 12 aolt 1999

100 7o

Gérant :
Patrick VALLEE

S.ARL.
Siret : 329 095 640 00 119
Objet social : Holding

2 route de la Forét
44860 Saint-Aignan-Grandlieu

Capital : 1 051 968 euros

Mise en activité : 20 février 1984

99,9 %

la croisette

Gérant :
Patrick VALLEE

S.C.l.
Siret : 500 985 262 000 12
Gestion de biens immobiliers

2 route de la Forét
44860 Saint-Aignan-Grandlieu

Capital : 1 000 euros

Création : Novembre 2007

" tibco

100 o

Président : TIBCO Holding

S.AS.

Siret : 500 985 262 000 12
Prestations d’assistance et de conseil
en matiére financiére et commerciale

se rattachant a la gestion de participations

2 route de la Forét
44860 Saint-Aignan-Grandlieu

Capital : 488 102 euros

Création : 20 décembre 2002

100 %o

Président : TIBCO Télécoms

Représentant permanent du Président :

Frédéric ROULLEAU

Directeur Général :
Frédéric LEGUYADER

Siret : 479 406 464 000 79
Déploiement des réseaux
de transmission optique des opérateurs

2 route de la Forét
44860 Saint-Aignan-Grandlieu

Capital : 250 000 euros

Création : 16 novembre 2004

Administrateur unique : TIBCO Holding

Représentant permanent
de I’Administrateur unique :
Frédéric ROULLEAU

Directeur Général :
Philippe LEBER

G. I.E.
Siret : 904 146 594 00018
Mémes domaines d'activités
que ses membres

2 route de la Forét
44860 Saint-Aignan-Grandlieu

Création : Octobre 2021

Organigramme juridique au 10/10/2023. Les % représentent les participations.

Président : TIBCO Holding

Représentant permanent du Président :
Frédéric ROULLEAU

Directeur Général :
Stéphane CORDIER

S.AS.
Siret : 382 433 944 00057

Fourniture de services informatiques et d'assistance
technique ; Conseil et fourniture de prestations
intellectuelles dans le domaine informatique ; Ges-
tion de sites informatiques ; Fourniture
d‘énergie informatique ; Gestion de centres
de secours informatiques ; Prestation de services,
audit, conseil, formation ; Assistance technique et
commerce de tous produits informatiques

68 rue Marjolin 92300 Levallois-Perret
Capital : 150 000 euros

Création : 13 juin 1991
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Modéle d’ i ’

RETAIL

Enseignes alimentaires,

FINANCES

Banques, assurances Prendre soin des utilisateurs

I 1 IQC‘) f spécialisées, de bricolage... £
! -~ E
E’c’;:r____/ Points de ventes et OPERATEURS o/r;;oisetrer
: e-commerce TELECOMS Protéger
Grands opérateurs nationaux Déployer
INDUSTRIE Opérateurs régionaux °
Agroalimentaire, chimie, et sectoriels Prestatlons
Aemelale... adressées aux clients Azrgndre soin des infrastructures
ministrer
SERVICES Superviser

Collectivités territoriales,
Cabinets d'avocats,
comptables,

Maintenir en conditions opérationnelles
Reconditionner
Déployer

@ notariaux... Cancayas
Tibco Services
L'expert numérique en environnement utilisateur 39 %
et cybersécurité pour le top de I'efficience Partenaires

exploitation et maintenance i
de production
Tibco Télécoms

LE spécialiste des réseaux opérateurs en
i entreprises : maintenance, exploitation,
dresence projets d'intégration

France

37 %
Matériels de production
(terminaux, serveurs,
licences d'exploitation...)

1600

ID2 by Tibco partenaires
Un service expert et un ajustement o
sur mesure des technologies pour faciliter 16 %
la transformation numérique des entreprises Achats courants
G2F by Tibco 8 %

Déployeur d'équipements Travail temporaire
de communication techniques sur

Tibco les réseaux opérateurs et entreprises

Organisation

Fonctions supports :
Direction générale, DSI, Digital

Ressources humaines, Paie,
Achats, Administration des ventes, Workplace

Finances, Contréle de gestion,

Comptabilité, Juridique,
Communication, RSE (}ybe.r N
securite

S5

expertises

Data 1 50’ 1

Réseaux M€ de CA

Cloud &
Infrastructures




les Ganein-povine de Tbco f

La gamme compléte de services écoresponsables de
Tibco s’articule autour de 5 domaines d’expertise.

La digital workplace |
et ses wmultiples usages

Au plus proche des besoins des utilisateurs,

Tibco propose des services et des solutions sobres,
adaptés a leur juste besoin et qui leur garantit une utili-
sation sur plusieurs années.

Les réseaux)

le lien indispensable
entre les humains

Tibco prend soin des réseaux en garantissant leur dis-
ponibilité et en les faisant évoluer progressivement
vers des solutions plus résilientes et plus respectueuses
de I'environnement.

La cybersécurité |
des infrastructures et des utilisateurs

Avec une approche innovante, issue de la perma-
culture, Tibco propose une large gamme de services
pour rendre les systemes d'information et les réseaux
plus résilients.

Les infrastructures cloud et on promise,
pierre angulaire de la souveraineté
numérigue

Tibco concoit des solutions hybrides, adaptées aux
usages évolutifs des entreprises et en assure le bon
fonctionnement de maniere durable.

La data |, nouveau capital de Pentreprise, la ¢lé de la souveraineté numérigue

Collecter les données, les valoriser et les maintenir est une activité-clé,

ouvrant la porte a la souveraineté numérique dans une trajectoire durable.
Tibco accompagne ses clients sur le pilotage des services numériques
pour les métiers et dans les domaines de la Cyber, des Réseaux,

des Infrastructures et de la Digital Workplace.
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90,9 M€
Tib's Intégrés™
et Tib's Associés™

2| M€

Intéressement
et participation
versés aux salariés

*Tib’s Intégrés : CDI, CDD
** Tib's Associés : indépendants, micro-entrepreneurs, intérimaires

45,2 M€

Matériels clients,
location bureaux
et batiments, véhicules,
équipements de bureau,
énergie, achats généraux...

Taux d’endettement ™8 Résultat net

‘7)6 070 [’S,‘ Mé'\
|En 2023

Tibco a fortement réduit son taux 7 0 070 3 O 070

d’endettement financier (dettes financiéres / réinvestis Versés aux
capitaux propres) de quasiment 13 points, dans ]’emyepy,‘ge actionnaires
passant de 30,5 % en 2022 (di\/idemdes)

a 17,6 % en 2023.

Avec la hausse des taux d'intérét,
Tibco a préféré autofinancer une partie de ses
investissements et rembourser ses préts

bancaires & hauteur de 7,4 M€. Données financiéres au 31/12/2023
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CLIENTS FINANCIERS

PME

ETI
Actionnaires

Collectivités
Assurances

Grands comptes
Banques

Opérateurs réseaux
et leurs clients

PARTENAIRES

Salariés Bailleurs

Stagiaires Partenaires

Alternants technologie

“® tibco

Bien vivre le numérique

Partenaires

Partenaires sociaux <
matériel

Indépendants

Organismes
de formation

Intérimaires

SOCIETE ACTEYRS DV
CIVILE NUMERIQUE

Collectivités territoriales o
Associations

professionnelles

Associations

Services publics Clubs d'entreprises

Ecoles Syndicats

professionnels

Etat
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CLIENTS

TIB’S

Les principales instances de gouvernance clients sont :

® |es comités opérationnels hebdomadaires ou bimensuels qui réunissent les équipes opération-
nelles coté client et Tibco.

® | es comités de pilotage la plupart du temps mensuels autour de sujets opérationnels, qualité,
amélioration...

® | es comités stratégiques une a deux fois par an sur des sujets autour de la stratégie client et Tibco.

e A ces rendez-vous, s'ajoutent des comités innovation, des comités RSE, notamment
pendant les phases de transition, c'est-a-dire de mise en place du contrat.

COmMmunNITIB's est le programme de fidélité de Tibco qui permet aux clients d'accéder a des services
selon les points de fidélité acquis et de participer a des événements thématiques organisés par Tibco.

Les fréquentes enquétes qualités, appelées IQC, IQO et IQR, permettent de mesurer le taux de
satisfaction des différents interlocuteurs (opérateurs terrain, opérationnels, acheteurs, décideurs).

Les instances représentatives du personnel et la direction se rencontrent a échéances réguliéeres
lors des CSE mensuels et CSSCT trimestriels.

Les points de contact entre Tib’s et managers sont quotidiens.

Des rendez-vous annuels, et tous les deux ans, sont programmés avec les managers pour faire le point
sur le parcours des Tib's.

Un centre de services, appelé IziTib's, et une cellule d'écoute, appelée Tib's Maux, sont disponibles
a tout moment.

Les enquétes sociales annuelles et trimestrielles permettent de mesurer la météo et le climat social.

Deux fois par an, le Directeur général adresse un courrier a tous les Tib's sur la situation de |'entreprise
et de chacune des filiales du Groupe.

A ce dispositif formel s'ajoutent des rencontres informelles destinées a informer et échanger avec les
collaborateurs.trices sur I'actualité du Groupe ou de telle filiale, ainsi que des temps de convivialité
destinés a créer du lien social ou célébrer un événement.

ACTEURS DV
NUMERIQUE

FINANCIERS

SOCIETE

CWVILE

La principale instance de gouvernance partenaires est les comités de
pilotage opérationnels dont la fréquence est fonction du portefeuille d'achat.

En 2023, Tibco a instauré un comité RSE annuel avec ses partenaires
stratégiques afin de partager engagements et actions RSE, et d'engager
des démarches communes.

Les partenaires ont également la possibilité de joindre la cellule Médiation
Fournisseurs en cas de soupcon de pratique anticoncurrentielle et pour régler
des litiges.

Les Tib's représentant Tibco dans ces instances assistent aux réunions,
participent aux ateliers thématiques, accueillent des membres pour des
réunions, des visites, organisent des événements...

En complément des rendez-vous au fil de I'eau avec chaque banque, une
fois par an tous les partenaires bancaires sont réunis pour une présentation
des résultats et des faits marquants de I'année passée et une projection de
I'exercice a venir.

Les actionnaires financiers sont invités a chacun des conseils de surveillance
trimestriels.

Un point annuel est fait avec la Banque de France.

Les rendez-vous avec les compagnies d'assurance ont lieu au fil de I'eau
et un point annuel est fait avec le réassureur.

Selon les sujets, les sollicitations, les partenariats, les Tib’s concernés sont
amenés a accueillir du public, intervenir dans des écoles, témoigner sur
leur métier, leur parcours, représenter Tibco...



Librement inspiré de I'ikigal japonais
qui consiste a trouver son équilibre,
Tibco représente ici son ikigal
écoresponsable.

L'équilibre de Tibco consiste a couvrir les 3 champs que
sont I'Humain, la Planéte et I'Economie et un quatrieme
champs : « Bien vivre le numérique ».

Indice Qualité
Ecoresponsable

La participation a des collectifs, 'engagement auprés
d'associations, la reconnaissance par des labels et des
certifications, permettent a Tibco d'étre au centre d'un
écosysteme écoresponsable.

Planet T&v
Tech'Care _-u":r

LT ERT Tl

CERTI

TRLUIST

Les périmeétres des certifications sont disponibles sur le site Tibco.fr .



https://www.tibco.fr/
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Partager la politique générale et la politique RSE
avec I'ensemble des Tib's et des parties prenantes
pour créer un climat de confiance.
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Classé dans le TOP 1%
les mieux notés®
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PROFIL D'ENTREPRISE

Tableau de bord RGO

Cockpil de pilotage de (éconespensabilité |

L'écoresponsabilité recouvre la notion d'économie responsable.

C'est la pierre angulaire de la stratégie de Tibco qui repose sur le triptyque Humain-Planéte-Economie.
Cette stratégie s’inscrit dans une trajectoire de décarbonation.

Véritable outil de pilotage, le tableau de bord RSO (Responsabilité Sociétale des Organisations)
reprend les données sur 12 mois glissants pour toutes les entités du Groupe.

Roadmap 2025
Roadmap ~T=

2025

KPI Tibco Type Unité 2022

Chiffres d'Affaires global économie M€ 150,6 150,1
CA écoresponsable environnement Bas%géone 56,4 % 50 %
Résultat d'Exploitation économie M€ 8,1 8
Satisfaction Clients environnement % 1QO 95,2 % 96,5 %
RSE EcoVadis environnement note 73,7 78,4
Contrat Tib's Pérenne hurnain % hors intérims 90,2 % 89 %
Passport Cybersécurité humain % Réussite 94,9 % 97 %
Présentéisme humain % Présence 94,1 % 95’3 %
Satisfaction Tib's humain o Tib's 79 % 92,4 %

satisfaits

159
58 %
9,4
95 %
80
21 %
95 %
95 %

95 %

Source : Tableau de bord RSO

Il s'analyse en consolidé et société par société. Il agrege :

Le capital financier
- Chiffre d'affaires

- Résultat d'exploitation

Pour piloter cette stratégie, le Comité de Direction utilise un
tableau de bord qui rassemble 9 indicateurs stratégiques.
Les 3 facettes de |'écoresponsabilité sont présentes a tra-
vers ces KPI : Economie, Humain, Planéte.

sécurité
- Présentéisme

Avec ses 2 indicateurs, I'Economie pése pour 50 %
du tableau de bord. L'Humain avec 4 indicateurs et la
Planéte avec 3 indicateurs se répartissent les autres 50 %.

Il permet également des analyses par société.

Le capital social

- Note de climat social

- Taux de contrats pérennes

- Nombre de Tib's ayant passé
avec succes le passeport cyber-

Le capital environnement

- Chiffre d'affaires écoresponsable
- Indices de satisfaction des clients
- Note EcoVadis

Les membres du Comité de Direction sont objectivés
sur les résultats de ces KPI. Preuve supplémentaire de
la place stratégique que revét I'écoresponsabilité chez
Tibco.

Ce tableau de bord RSO se double d'une dimension
feuille de route. Il conjugue les données de I'année en
cours au mois le mois, en cumul a date et en cumul glis-
sant sur 12 mois, les objectifs de I'année suivante et ceux
a moyen terme.




PROFIL D'ENTREPRISE : L'analyse de Frédéric ROULLEAU, Directeur Général Tibco

Les indicateurs RSO (Responsabilité Sociétale des Organisations) chez Tibco
constituent une boussole qui mesure les performances de notre entreprise dans la mise
en ceuvre de sa stratégie “Bien vive le numénique”, non seulement sur le plan financier, -
mais également sur le plan social, environnemental et éthique.

Cette approche RSO est au coeur de la mesure de nos indicateurs d'entreprise depuis 5 ans,

reflétant notre engagement a opérer de maniére responsable, mesurable et sincére 0y
et créant ainsi nos socles pour notre cap 2030 sur la souveraineté numérique durable.

Chaque mois, cet ensemble d'indicateurs-clés est ri-
goureusement mesuré au sein de toutes nos filiales.
Ces indicateurs RSO couvrent une gamme étendue de
performances, allant des résultats financiers aux im-
pacts environnementaux, en passant par le bien-étre
des Tib's et la satisfaction des clients. Leur suivi régu-
lier nous permet de garder le pouls sur notre perfor-
mance globale et d'identifier rapidement les domaines
nécessitant des améliorations ou des ajustements.

La consolidation et le reporting de ces indicateurs sont
réalisés via des dashboards Power BI, rendant l'infor-
mation accessible et transparente a I'ensemble des
équipes Tibco. Cette démarche favorise une culture
de la donnée partagée et encourage l'implication de
tous dans les objectifs de développement durable de
I'entreprise. Elle permet a chaque membre de Tibco
de comprendre sa contribution a la stratégie globale
et de voir l'impact de son travail sur les performances
de I'entreprise.

L'introduction de ces indicateurs RSO en tant que
composante intégrale de notre reporting mensuel té-
moigne de notre volonté de placer la responsabilité
sociétale au cceur de nos décisions et de nos ac-
tions. Cela souligne également notre conviction que la
performance d'une entreprise doit étre évaluée par sa
capacité a générer de la valeur non seulement pour ses
actionnaires, mais aussi pour ses employés, ses clients,
la société et I'environnement.

Notre engagement envers les indicateurs RSO est
un élément distinctif de Tibco, illustrant notre leader-
ship dans la mise en ceuvre de pratiques commerciales
responsables. Cette approche nous positionne avan-
tageusement pour répondre aux attentes croissantes
des parties prenantes et pour naviguer avec succeés
dans un paysage économique ou la responsabilité et
la durabilité sont devenues des critéres de perfor-
mance incontournables.

P PER-N IR TEH Bien que confronté a des défis économiques et opérationnels en 2023,
Tibco a démontré une capacité d'adaptation et une résilience qui refletent non seulement

sa stratégie proactive, mais aussi sa réactivité face aux tendances du marché du numérique.
En se concentrant sur I'adaptation aux attentes du marché, la durabilité, et la satisfaction tant
de ses clients que de ses employés, Tibco se positionne comme un acteur engagé et résilient
dans le paysage numérique. Nos fondations visant a soutenir notre cap 2030 vers une souverai-
neté numérique durable pour nos clients se renforcent.



2022 15 2023

Chiffre d’affaires

Le chiffre d'affaires total de Tibco a su maintenir son cap
a 150 millions d'euros entre 2022 et 2023, illustrant une
capacité remarquable de résistance face aux défis écono-
miques actuels. Cette performance stable est particulie-
rement notable dans un environnement ou la pression
économique ne cesse de croitre, soulignant I'agilité et
la robustesse de notre entreprise.

La diminution marginale de notre volume de service re-
flete les efforts d'économie de nos clients, un phénomene
observé a travers le secteur, signalant une tendance vers
la rationalisation des dépenses en services numériques.

Par ailleurs, I'ascension de notre chiffre d'affaires issu des
solutions logicielles et matérielles, passant de 24 millions
d'euros a 27 millions en un an, est le fruit d'une stratégie
d'ajustement efficace de Tibco en faveur de propositions
a valeur ajoutée élevée. Ce dynamisme dans un segment
spécifique vient équilibrer la réduction observée dans le
chiffre d'affaires des services, mettant en évidence notre
capacité a nous adapter avec succés aux mutations du
marché. Cette évolution indique une réponse adéquate
de Tibco aux besoins croissants pour des solutions com-
pletes et performantes, confirmant notre position de
leader adaptatif dans |'univers numérique en constante
évolution.

PROFIL D'ENTREPRISE : L'analyse de Frédéric ROULLEAU, Directeur Général Tibco

Résultat d’exploitation

La performance opérationnelle de Tibco a connu une évo-
lution notable avec une réduction du résultat d'exploita-
tion, passant de 9,4 millions d'euros en 2022 a 8 millions
en 2023. Cette diminution s’explique par une conjonction
de facteurs économiques externes et de dynamiques in-
ternes spécifiques. Les augmentations significatives des
colts liés au carburant, aux matieres premieres, et a la
main-d'ceuvre ont exercé une pression considérable sur
nos opérations. Parallelement, une légere contraction de
notre chiffre d'affaires dans le segment des services, bien
que partiellement compensée par une hausse dans le seg-
ment des solutions logicielles et matérielles, a contribué a
cette baisse de rentabilité.

Cet environnement économique, marqué par une inflation
des colts, nous a placés face a un dilemme stratégique :
comment maintenir une structure de prix compétitive
pour nos clients tout en gérant des colts opérationnels
croissants. La non-répercussion intégrale de ces augmen-
tations de colts sur nos clients reflete notre engagement
envers la satisfaction client et la préservation de relations
commerciales durables, mais a également eu pour effet
de réduire nos marges opérationnelles, illustrant ainsi
I'effet ciseau sur notre rentabilité.

Cette situation souligne la réalité complexe du marché
du numérique ou les entreprises doivent naviguer entre la
nécessité de rester compétitives et celle d'assurer la pé-
rennité de leur modéle économique face a des colts opé-
rationnels en hausse. Malgré ces défis, Tibco continue
d'investir dans I'expérience client et la transformation
numérique durable, convaincue que ces axes straté-
giques sont essentiels pour renforcer notre position
sur le marché et soutenir notre pérennité.

Dans ce contexte, notre stratégie se concentre sur |'auto-
matisation de nos processus internes, I'adoption de tech-
nologies plus efficientes et la recherche de synergies qui
peuvent nous permettre de contréler les colts sans com-
promettre la qualité de nos offres.

Chiffre d’affaires écoresponsable

Sur le front environnemental, I'évolution du pourcentage
du chiffre d'affaires écoresponsable de Tibco a 50 %, mé-
rite une analyse nuancée. Cette légére régression s'ex-
plique par une dynamique sectorielle spécifique au sein
de nos activités. Alors que le volume de nos prestations
dans des domaines tels que la maintenance a maintenu sa
croissance ou est resté stable, ce sont des services moins
émetteurs de CO,, tels que I'assistance technique ou cer-
tains de nos centres de services, qui ont vu leur contribu-
tion diminuer.

Cette situation a naturellement influencé notre perfor-
mance en termes de chiffre d'affaires écoresponsable,
puisque la maintenance et les services de proximité sont
intrinsequement plus gourmands en CO,,.

Néanmoins, notre engagement vers une moindre em-
preinte écologique a été partiellement compensé par une
¢électrification accrue de notre parc de véhicules et une
utilisation prépondérante de matériels de seconde vie.
Ces mesures attestent de notre volonté de réduire

notre impact environnemental, malgré les défis posés
par la nature de certaines de nos activités.

—

EcoVadis

L'évolution positive de nos scores EcoVadis, passant
de 74 478, associée a I'augmentation de la satisfaction
client de 95 % a 96 %, illustre un renforcement de notre
engagement vers |'excellence opérationnelle et la RSE
(Responsabilité Sociale d'Entreprise).

EcoVadis, reconnu mondialement, propose une plate-
forme d'évaluation RSE qui mesure la qualité des pratiques
environnementales, sociales, éthiques et d'approvisionne-
ment des entreprises. Grace a son systeme de notation
rigoureux, EcoVadis aide les organisations a améliorer leur
impact social et environnemental, tout en favorisant une
chaine d'approvisionnement plus transparente et durable.

Notre progression dans le classement EcoVadis témoigne
non seulement de nos efforts constants pour améliorer
nos pratiques en matiére de développement durable et
d’éthique, mais aussi de notre capacité a répondre aux
attentes croissantes de nos clients et partenaires concer-
nant la responsabilité des entreprises. Le fait que toutes
les filiales du Groupe Tibco aient atteint le niveau Eco
Premium en 2023 est une réalisation dont nous sommes
particulierement fiers. Cela signifie que nous avons non
seulement respecté, mais aussi dépassé les standards éle-
vés requis par EcoVadis, affirmant ainsi notre leadership
en matiére de RSE dans le secteur du numérique.



PROFIL D'ENTREPRISE : L'analyse de Frédéric ROULLEAU, Directeur Général Tibco

Contrats Tib’s pérennes

En matiere de ressources humaines et de culture d’entre-
prise, la stabilité observée dans le domaine des contrats
Tibs pérennes (hors intérim), avec un maintien a un niveau
élevé, met en exergue I'engagement profond de Tibco
envers la sécurité et la stabilité de I'emploi.

Dans un secteur du numérique caractérisé par sa rapidité
d'évolution et ses mutations constantes, assurer une cer-
taine pérennité dans les emplois devient un défi majeur.
Cette constance témoigne de la volonté de Tibco de
construire un environnement de travail sécurisant pour
ses collaborateurs, reconnaissant ainsi I'importance de la
confiance et de la sérénité pour le bien-étre et la produc-
tivité des équipes.

Présentéisme des Tib’s

La progression du présentéisme chez Tibco, atteignant
95 %, est un indicateur positif de I'engagement et de
la motivation des Tib’s au sein de I'entreprise. Ce taux
élevé reflete non seulement un environnement de tra-
vail sain et inclusif, mais aussi une culture d'entreprise
qui valorise la contribution active et la participation de
chaque membre de I'équipe.

Un tel niveau de présentéisme témoigne de ['efficacité
des politiques de Tibco en matiere de gestion des res-
sources humaines, encourageant la présence et l'implica-
tion des employés tout en veillant a leur bien-étre et a leur
équilibre vie professionnelle / vie privée.

L'accent mis sur le présentéisme souligne également
I'importance de la disponibilité des Tib’'s pour le travail
d'équipe, la collaboration et I'innovation, des facteurs-
clés dans le secteur dynamique du numérique. Cela
démontre que Tibco réussit a maintenir un environne-
ment de travail attrayant et stimulant, ou les employés se
sentent valorisés et motivés a contribuer pleinement a la
mission de I'entreprise.

Passeport cybersécurité des Tib’s

La progression des résultats dans le domaine du passe-
port cybersécurité, atteignant un taux de réussite de 97%
en 2023, est une indication forte de I'efficacité des me-
sures prises par Tibco pour renforcer la sécurité de ses
opérations et de ses services. Cette amélioration signale
non seulement une augmentation de la sensibilisation et
de la formation en cybersécurité au sein de |'entreprise,
mais également une mise en ceuvre réussie de pratiques
de sécurité robustes et cohérentes.

Ce taux élevé de réussite au passeport cybersécurité re-
flete I'engagement de Tibco a protéger ses infrastruc-
tures, ses données et celles de ses clients contre les me-
naces numériques en constante évolution. Cela démontre
aussi I'alignement de I'entreprise sur les standards de
sécurité les plus stricts du secteur, un élément crucial
pour maintenir la confiance des clients dans un écosys-
téme numérique ou la sécurité est devenue une préoccu-
pation majeure.

Satisfaction des Tib’s

L'amélioration de la satisfaction des Tib's a 92 % illustre
une réalisation significative pour Tibco, mettant en lumiere
le succes des initiatives visant a promouvoir le bien-étre au
travail et I'adéquation entre les valeurs de |'entreprise et
celles de ses collaborateurs.

Cette progression est le reflet d'un environnement de
travail enrichissant et respectueux, ou le développe-
ment professionnel et personnel est encouragé. Elle
témoigne de I'engagement de Tibco a créer une culture
d'entreprise positive, favorisant la rétention et |'attraction
des talents dans un secteur compétitif.

En fin de compte, la satisfaction élevée des Tib's contribue
directement a I'excellence opérationnelle de I'entreprise,
démontrant I'importance des investissements dans le ca-
pital humain pour le succés global de Tibco.



A travers |'analyse
des prévisions RSO de Tibco jusqu’en 2030,
il est clair que I'entreprise envisage un avenir
ou la croissance économique et la responsabilité
sociétale vont de pair.

Les projections indiquent une augmentation réguliere du
chiffre d'affaires global, accompagnée d'une amélioration
continue de la rentabilité et d'un engagement renforcé
envers des pratiques commerciales durables et éthiques.

L'augmentation prévue du chiffre d'affaires, tant dans le
secteur des solutions logicielles et matérielles que dans
celui des services, refléte une vision stratégique ou Tibco
anticipe et s'adapte aux évolutions du marché numérique.
Cette croissance est soutenue par une politique d'une
meilleure expérience client (digitale et humaine) et d'in-
novations opérationnelles, visant a offrir des solutions a
forte valeur ajoutée répondant aux besoins changeants
des clients.

La progression du résultat d'exploitation et I'amélioration
du pourcentage de REX sur CA Services soulignent 'op-
timisation de I'efficacité opérationnelle et une gestion fi-
nanciere prudente. Ces éléments traduisent la volonté de
Tibco de renforcer sa rentabilité tout en maintenant un
équilibre entre croissance économique et responsabi-
lité sociétale.

L'accent mis sur le CA écoresponsable, avec une augmen-
tation prévue jusqu'a 76 % d'ici 2030, montre I'engage-
ment de Tibco en faveur du développement durable. Cela
témoigne de la détermination de I'entreprise a réduire
son empreinte carbone et a intégrer des pratiques res-
pectueuses de I'environnement dans toutes ses activi-
tés. Cette approche traduit une prise de conscience de
I'impact environnemental de l'industrie du numérique et
une volonté de contribuer positivement a la protection de
la Planete.

PROFIL D'ENTREPRISE : L'analyse de Frédéric ROULLEAU, Directeur Général Tibco

2025 et au-dela a
Vens wne souenainelé numéniggue duwvoble 2030

En matiere de responsabilité sociale, la stabilité des indi-
cateurs tels que la satisfaction des clients, le score EcoVa-
dis, et la satisfaction des Tib's a 95 %, montrent l'impor-
tance accordée a la qualité, a I'éthique et au bien-étre
au travail. Ces aspects soulignent une culture d'entre-
prise forte, centrée sur I'Humain et alignée sur les valeurs
de respect, de transparence et d'intégrité.

La vision de Tibco de I'avenir est celle d'une entreprise
leader dans le secteur du numérique responsable, ca-
pable de croitre de maniére durable tout en jouant un
rdle actif dans la promotion d'une économie plus verte
et d'une société plus juste. Nos intentions RSO jusqu’en
2030 illustrent une stratégie ambitieuse et réfléchie visant
a équilibrer succes économique et engagement sociétal,
prouvant que Tibco ne se contente pas de suivre les ten-
dances mais aspire a étre un moteur de changement
positif dans l'industrie.

Canopia, a partir de 2025, tel qu'il se dessine dans notre
stratégie, est un outil innovant fait par Tibco reflétant
notre engagement envers un numérique durable. Il s’agit
d'un indice carbone spécifiquement concu pour évaluer
I'empreinte environnementale de chaque affaire client.
Cet indice permet de quantifier de maniere précise I'im-
pact carbone de nos projets et services, alignant ainsi nos
actions avec notre vision d’une économie durable pour
I'Humain et notre Planéte.

L'usage de Canopia dans notre démarche vise a rendre
tangible notre contribution @ un monde numérique plus
responsable. En mesurant et en prouvant nos actions
durables, nous ne nous contentons pas seulement de
réduire notre impact écologique ; nous offrons égale-
ment a nos clients une transparence totale sur les’béné-
fices environnementaux de nos solutions. Cela s'inscrit
pleinement dans notre politique de placer la durabilité au
coceur de nos prestations, en utilisant des méthodes telles
que la Perma’touch et |'écoconception pour assurer
que nos offres soient économiquement sobres, écolo-
giquement soutenables, et humainement plaisantes.

Intégrant cette perspective optimiste et résolument
tournée vers |'avenir, notre stratégie a I'horizon 2030 sur
la souveraineté numérique durable pour nos clients est
notre guide. Conscients des virages et des défis qui ja-
lonnent notre parcours, nous restons déterminés a équi-
per nos clients des outils et des solutions nécessaires pour
naviguer avec assurance dans un écosystéeme numérique
en constante évolution. Notre engagement envers la sou-
veraineté numérique durable va au-dela des ambitions
traditionnelles, visant a renforcer I'autonomie, la sécuri-
té et I'impact environnemental positif de nos solutions.

En poursuivant cet objectif, nous reconnaissons que notre
voyage, parsemé d'exploration et d'adaptation, ne suivra
pas une route droite prévisible. Pourtant, inspirés par la
célebre réplique « la ou nous allons, neus navons pas
beagin de noute ! » nous embrassons |'avenir avec la con-
viction que notre flexibilité, notre créativité

et notre engagement envers nos valeurs
nous permettront de surmonter les obstacles
et de réaliser notre vision.

Chez Tibco, nous sommes engagés a offrir a
nos clients les moyens de leur souveraineté
numérique, les guidant vers un avenir ou la
technologie favorise un développement
durable et responsable.

&)

Frédéric ROULLEAU
Directeur général
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Depuis 2005

Depuis les débuts de Tibco en RSE, |'entreprise a franchi

pas a pas des étapes de maturité validées par la recon-

naissance d’organismes indépendants : Lucie 26000,
) EcoVadis, Label Numérique Responsable, ISO 14001,
«- 27001 et 45001, Great Place To Work...

-

~ Depuis 2019

: En 2022
La gamme des services écoresponsables ne cesse de s'étoffer

wend

Tibco 2030

pour atteindre 50 % du chiffre 'd’affaires en 2023. 7% .

Renaissance, Racine, Reboost, Maintenance, matériels écolabellisés_ &

disponibles depuis le webshop... constituent les services
écoresponsables adressés aux clientsen 2023.

—

-

=
L
g

-
o L S
et . '
4 s
— L T
S

1 E
] -
i

Année apres année,
I’énergie des Tib's hisse Tibco
a un niveau de responsabilité a
chaque fois plus élevé pour
I’Humain, la Planéte, I'Economie.

L'Indice Qualité
Ecoresponsable est en
place. Pour chaque affaire
client, il évalue le niveau
d’'écoresponsabilité de
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En 2023

Le calculateur est au point.
Il mesure les émissions de carbone
par affaire client.

Les premiéres solutions Perma’touch
contribuant a une souveraineté
durable du numérique
des clients sont déployées

ibco seront =Re030

igital workplace Tibco pourra compter sur
au réseau, dela maintenance aux projets, 5 années d'expérience forte
en passant par,|'exploitation. fans la production de services clients;
! o : '._ 2 pour un numérique souverainement durable, .-
. % basée sur des solutions performantes, ci[gpuléiréi;_ .
biomimétiques, résilientes, sobres et-économes. , -
T b, T o T

Année aprés annee,
le sens du service des Tib’.s
apporte aux clients des solutions
de plus en plus durallol.es
pour bien vivre le numérique.



STRATEGIE NUMERIQUE DURABLE

L'objectif d'une entreprise est dassurer sa propre pérennité.
C’est comme flotter pour un bateau !
Et pour garantir cette pérennité, il faut fixer un cap,
puis tracer une route pour avancer.

ll'y a plusieurs années,
Tibco a posé ce cap a long terme : la souveraineté numérique pour les clients.

Toutes les actions passées, présentes et futures sont liées a cet objectif :
permettre aux clients, grace aux conseils, aux prestations et aux solutions,
de réaliser leur transformation numérique de la maniére la plus souveraine possible.

La souveraineté numérique durable passe par un numérique :

[ [ ] [
Efficient Durable Résilient
Ratio résultat atteint Sobre, Agile
sur travail et ressources Bon pour I'Humain, Souple
mis en ceuvre Bon pour la Planete Réversible

Ce qui est applicable aux entreprises elles-mémes.
Tibco s'inscrit dans cette approche pour ses clients.

Pour cela, la Perma’touch est une source d’inspiration autant qu’'une méthode
intégrant la sobriété, |'efficience, la résilience des systémes dans les principes.

La diversité est également un principe pour sortir des mono-solutions
que ce soit en matériels, logiciels, partenaires...
La vision long terme de la souveraineté numérique améne a penser risques,
ceux de Tibco et ceux des fournisseurs, des clients sur plusieurs dimensions

notamment les évolutions climatiques, des ressources, de la biodiversité, géopolitiques.

La souveraineté numérique tend a rendre les utilisateurs moins dépendants des aléas
technologiques, commerciaux, politiques... dans leur environnement de travail.

Raisonner au-dela de son propre périmétre nécessite de développer la coopération,
y compris avec des confréres au service d'une méme cause,
la souveraineté d'un territoire ou d'une filiére.

[ )
Pas UNE souveraineté

mais DES souverainetés

spécifiques
- achaque entreprise

Hé cha_gue client

——

P —

--
-
—

Questionnement

sur sa souveraineté
_ et celledes clients

par un autodiagnostic

Echanges avec eux
autour des acquis

[ ]
Ecoute
de leurs besoins

Accompagnement,
conseil sur mesure
par |'expertise
humaine et
celle de I'lA
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@Charlie (1A Tibco)

La souveraineté numeérique des entreprises,

représente une autonomie responsable des outils

numeriques, qui cherche a atteindre un équilibre

et respect de I'environnement.

en mimétisme de la permaculture et de I'écoconception,

entre efficacité technologique, indépendance stratégique

Souveraineté économique |

Comment les services de Tibco vont permettre aux clients de dépendre
moins des modeles financiers, des éditeurs de cloud et de technologie ?

Le conseil que Tibco apporte a ses clients est de ne pas mettre toutes leurs
ressources au méme endroit : du cloud et aussi de I'on-premise, des logi-
ciels américains et également des européens, ainsi que de I'open source.
La diversification, bien que légérement plus colteuse au quotidien, est la
réponse la plus solide pour construire une résilience a long terme.

Cela vaut pour les clients et pour Tibco.

Souveraineté technologique |

En conséquence de la nécessité d'une souveraineté économique,
les technologies numériques doivent aussi étre diversifiées et répondre a
tous les défis de la protection des données personnelles et d’entreprise.

Il est souhaitable, par exemple, de savoir qui se cache derriere tel ou tel mo-
teur d'IA. Que penser des éditeurs/constructeurs domiciliés dans des pays

au régime non-démocratique ?

Encore une fois, les solutions a court terme peu colteuses peuvent cacher
un véritable enjeu d’autonomie et d’indépendance.

Cela vaut pour les clients et pour Tibco.

Appliguée a Tibco et a ses clients,
voici comwment peut s’entendre la
souveraineté numérigue durable :

Souveraineté sociale des compétences |
Jouverainete Soca s “=s L= b e

C'est le coeur du métier actuel et futur de Tibco.

Alors que les clients en France utilisent des plateformes logicielles mondia-
lisées, Tibco conserve le cap de la maitrise et de son savoir-faire local, que
ce soit pour réparer ou assister, partout en France.

Avec ces compétences locales, il est possible de repartir de presque zéro,
batir et construire autrement.

Cela vaut pour les clients et pour Tibco.
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le Gens

La juste prestation :
des prestations de services sobres économiquement,
écologiquement soutenables et humainement plaisantes.

CO0Q 3 8ES




Pelitique commune |
lengagement de Tibco | " des T's et du Groupe Tbee |

Plaisir, Pérennité, Performance, c’est sur ce triptyque que Tibco a depuis longtemps congu sa stratégie.
Tibco s’engage a transformer I'entreprise et son modele d'affaires C’est de ce socle fondateur que nous tirons également notre engagement stratégique.
pour intégrer année aprés année les socles d’une économie durable,
afin d'assurer une performance Economique, Humaine et Environnementale.

Dans notre ADN,
Progressivement, nous prenons le chemin d’'une entreprise a impact. coulent les géVlQS du PLA'S'R, de la PéRENNlTé et de |a PERFORMANCE.

Une entreprise qui non seulement prend sa part du défi,

mais aide aussi ses clients sur la route de I'économie responsable. Le PLAISIR L2 PERENNITE Centrée sur 'expérience client
« est I'influx nerveux de la gouver- est le Nord de notre boussole, et basée sur nos différenciants,
Garantir un wownde mumérique durable nance collective des Tib's. a court terme ou a long terme. I'autonomie des Tib's,
. . . = S notre collectif et notre vision
en prenant soin de ’Economie, de ’Humain et de la Planzte.” Crest la PERENNITE qui : ont
P ) Créer du PLAISIR, guide nos choix, nos missions, avant-gardiste nous conduisent a
dans un climat de sincérité nos engagements. la PERFORMANCE de Tibco.

apportant la confiance,

Mobilisatrice et porteuse de sens, est le sens du management C'est avec force de conviction, Notre vision positive et originale
cette mission que nous nous donnons se décline en 3 dimensions : des Tib's. avec implication et indépen- du futur permet de construire,
dance que les Tib's portent haut avec agilité et méthode,
Cette source d'énergie inspirante les valeurs du respect de I'Econo- un numérique meilleur avec une
doit &tre animée et entretenue mie, de I'Humain et de la Planéte. Economie durable pour I'Humain
Prendre soin ( \ Prendre soin Prendre soin dans toute I'entreprise. et notre Planéte.

Nos actions collectives visent
a travailler avec respect en har-
monie avec la Planéte et I'Humain.

de ’Economie de "Humain de la Planete

C'est veiller a I'équilibre de nos C'est étre proche des Tib's, C'est se soucier de notre impact
actions, permettre a nos clients de leur garantir un cadre de travail environnemental. Les premieres
se développer durablement dans agréable qui préserve leur santé démarches ont été orientées vers

une logique raisonnée, a leur rythme, et leur sécurité, en étant attentif I'interne. L'exemple le plus probant
avec I'aide de Tibco. Les offres de par une écoute active étant la conversion progressive de
services écoresponsables en sont de leurs besoins la flotte de voitures en véhicules
un exemple marquant. et aspirations. électrigques.

La politigue de Tibco est aussi appelée NEIEN.
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les Meétihedes

N L’articulation des méthodes
Utiliser la Perma’touch, la RSE, |I'éconception,

la digitalisation et |'automatisation,
pour transformer le modéle d’affaires de Tibco
et rendre durables les projets et les services

La souveraineté numérique durable fixe le cap.

La RSE constitue le socle de tout,
c'est la premiére étape de transformation de I'entreprise.

au profit des clients et des Tib's.
L"écoresponsabilité, au sens d'économie responsable, integre les parties prenantes et la chaine
de valeur de I'entreprise dans sa démarche. C'est le point de basculement entre une démarche
centrée sur I'entreprise et une démarche d’'ouverture sur son écosysteme.

L'économie circulaire vient transformer les offres en les rendant moins impactantes puisqu’elle ferme
les boucles, contrairement a une économie linéaire fondée sur production-usage-destruction.

La Perma’touch parachéve le dispositif en appliquant une éthique : -
Prendre soin de I'Humain I Prendre soin de la Planéte I Prendre soin de I'Economie

Eco > \ . . .
concep- @, Economie Le tout coexiste, se nourrit, se compléte.
tion . responsable

Perma’
©  touch
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Tibco n'a pas vocation a devenir une permaentreprise.
La Perma‘touch, avec ses 3 piliers et ses 12 principes, est une méthode
inspirée de la permaculture pour designer les productions de |'entreprise.
La cybersécurité, la gestion des data, les plateformes, I'administration
des ventes, les ressources humaines, le systeme d'information...
L'application de cette méthode est infinie.

la Peumatouch by Tibce

C’est la conception et la production de systémes socialement équitables, _ _
écologiquement soutenables et économiquement viables, A 1 [ [Ma

dont les résultats ont la vocation de bénéficier aux clients.

Socialement équitable Ecologiguement soutenable

Il faut concevoir des systemes naturel-
lement sobres.

Donc penser a un numérique qui ne fait
pas d'autres déchets que ce dont il se
nourrit naturellement, un numérique
résilient qui régénére ses propres res-
sources, un numérique qui sait vivre en
harmonie avec la Planete et I'Humain.

Un numérique socialement équitable
doit pouvoir trouver le bon équilibre
entre l'intelligence humaine et l'intel-
ligence artificielle, étre naturellement
inclusif, considérer I'Humain comme
une ressource rare, donner du sens a
I'avenir et tracer un chemin qui prend
soin naturellement des humains.

En 2023,
Tibco a franchi une étape significative supplémentaire

La Perma’touch a été activée dans toute |'entreprise.

Que ce soit en Production, au Commerce, a la DSI, en Cybersécurité, a I’Adminis-
tration des ventes, a la Comptabilité, aux Achats, aux Finances, au redéploiement
d'un Centre de services, dans une équipe dédiée a un opérateur télécoms majeur...

Economiguement viable

Batir un numérique qui économise les
ressources financiéres, qui est écono-
miguement compétitif et qui contribue
durablement a la résilience de I'Eco-
nomie.

Un numérique sobre, simple, robuste,
inspiré du biomimétisme sera naturel-
lement économiquement performant
en étant frugal, résilient et évolutif dans
sa mise en ceuvre et sa durée de vie.

1,5 2

Observer Capter et stocker
et intéragir I'énergie
‘r‘ ."I-_-.:‘. :,: \
1 ! I.
RS
5. 6.l
Utiliser et valoriser les Ne pas
ressources naturelles produire
renouvelables de déchets
$ON .
J
Pt i 108
Utiliser les solutions Utiliser et
a petite échelle valoriser
et avec patience la diversité

Un élément remplit
plusieurs fonctions

Premier pilier pour renforcer I'efficacité
d'un systeme :

chaque élément qui compose le sys-
téme doit servir a plusieurs fonctions.
On densifie ainsi la production fournie
et I'usage des éléments du systeme.
On densifie son efficacité.

3 4.~
Obtenir
une production

e

et accepter
la rétroaction

*

Apporter une vision Intégrer
d'ensemble plutot que
vers le détail séparer

¥ .'-.__.i
il 2.

Valoriser ‘
facon créative

12 principes
2 Une fonction est remplie
par plusieurs éléments

Deuxieme principe clé, a la base de
la résilience du systeme : chaque
fonction stratégique doit étre remplie
par plusieurs éléments.

Ainsi, en cas de défaillance de |'un
d'eux, la fonction est toujours main-
tenue.

-
S'autoréguler =" -

Réagir-de b e

les bord% in ‘_,..-._.'.‘.
Les 3 piliers

Fermer les cycles

Les productions des uns
servent les besoins des autres dans
des boucles fermées. Les processus
ne produisent ainsi aucun déchet et
utilisent le moins possible d'énergie
et de ressources extérieures.

En mode « boucles fermées »,

le systeme est autonome et durable.

* 3 piliers issus des 10 principes de Bill Mollison retenus
dans les premiéres étapes de la Permatouch’ by Tibco.



STRATEGIE NUMERIQUE DURABLE : Les Méthodes

Contribuer a réduire les émissions de CO,, I'extraction des minerais, la consommation d’eau,
pour une approche qui conjugue performance, confort, sobriété... et fierté des collaborateurs
a « faire leur part », le tout dans une enveloppe financiere économique optimisée. C'est dans ce
contexte que Tibco entend innover pour ses clients en éco-concevant ses services numériques.
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CyberOscope est ’exemple-type de cette démarche

MTibco a mis au point aprés une année de R&D cet outil pour permettre aux clients PME et ETI
d'auto-diagnostiquer leur cybersécurité en 30 questions et 6 thématiques assorties de recommandations

automatisées avec l'assistance d'une IA.

CyberOscope apporte une vision globale de la Cyber dans une logique d'urbanisation afin de se projeter
dans son pilotage comme cela se fait lorsque les urbanistes pensent une ville :
[ ]
On integre la logique
de gouvernance
et de pilotage

[ ]
On prend en compte la maniére
dont les utilisateurs sont
impliqués dans la Cyber

[ ]
Avant de parler Infrastructures,
on réalise un diagnostic global

[ ]
Un autodiagnostic autoportant en ligne permet au client
d'obtenir un rapport avec une synthése de son positionnement
et des recommandations

[ ]
On filtre cela
avec un questionnement
sur |'éco-responsabilité

Ev quoi le CyberOscope est innovant ?

[ ]

Un conseil gratuit autoportant
co-construit avec les experts
Tib’'s Cyber et I'l|A
[ ]

Une approche globale
cybersécurité

oh
ol <

Des recommandations
personnalisées

[ ]
Une approche spécifique
pour chaque client

Un questionnement sur I'éco-responsabilité
et la durabilité des systemes numériques



https://www.tibco.fr/cyberoscope
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Mettre en ceuvre la communauté Promouvoir le numérique Tracer une route
Tibco s’est donné pour mission de garantir un monde numérique durable RSE by Tibco avec une démarche  responsable dans sa sphere d'influence concréte et mesurable
en prenant soin de I’Humain, de la Planéte et de I'Economie, d'amélioration continue (clients, partenaires, Tib's, associations, clubs...) vers la CSRD et la taxonomie
et pour objectif de devenir une entreprise a impact positif.
[ ] [ ] L]

Tibco a engagé la transformation de son modéle d'affaires Mesurer I'impact des actions RSE Faire de la démarche RSE Communiquer les engagements et

ainsi que celle de son offre de services pour accompagner ses clients avec des KPls comme I'QE, un différenciant sincére, résultats dans un rapport d'activité
vers une souveraineté numérique durable. authentique et éthique annuel authentique

Tibco est conscient que le secteur du numérique génere des impacts.
Des lors, I'Entreprise agit pour un numérique durable pour ses propres activités,
celles de ses clients et de ses partenaires sur les trois champs
que sont I'Humain, la Planete, I'Economie.

Au-dela des moyens et des
ressources que Tibco alloue
a la RSE, I'Entreprise s’engage
Au-dela du respect strict des réglementations, Tibco s'engage dans une également & :
démarche RSE volontariste par une performance RSE globale déclinée

. , . . ’, . A e Sensibiliser et associer
en actions pour I'Humain, la Planéte, I'Economie et la Société.

ses Tib's a la démarche RSE.

Tibco travaille dans une logique d'amélioration continue pour optimiser e Participer aux démarches
sa performance. Pour cela, I'Entreprise se fixe des objectifs annuels ou collectives d'associations,
pluriannuels de pilotage. de clubs, d'organismes qui
Cette politique RSE a été définie en 2023 pour un cycle minimal de 3 ans. contribuent au rayonnement

de la RSE sur un territoire ou
dans un secteur économique.

Cette politique fait I'objet d'une revue annuelle et Tibco s'engage a la réviser autant de fois que nécessaire pour les besoins de sa performance RSE. Tibco s'engage a porter a la connaissance de ses parties prenantes cette politique RSE, et a la mettre a disposition du public.
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la Dala,
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Etre data-driven signifie utiliser les données (ou DATA)
pour éclairer et guider les décisions stratégiques
et opérationnelles, en s’appuyant sur des informations factuelles
et quantifiables plutot que sur des intuitions ou des suppositions.

En combinant le data-driven et la permaculture,
nous révolutionnons le paysage numérique,
en construisant des solutions innovantes, écologiques et sur mesure
qui garantissent une souveraineté numérique pérenne
et un avenir prospere pour tous.

De la MESURE
au P\LOTAGE

o
§o— m?
y Utiliser et valoriser
les services et les ressources
renouvelables
L'emploi de technologies et ressour-
ces durables dans le data-driven

soutient une souveraineté numérique
respectueuse de |'environnement.

O]

Utiliser des solutions a petite
échelle et locales
Des solutions data-driven sur me-
sure pour les besoins locaux con-
tribuent a une souveraineté numé-
rique ancrée dans les territoires.

cj?)

Observer et interagir
Adapter les solutions data-driven
aux besoins réels renforce
I'autonomie et la résilience
du systéme numérique.

Capter et stocker I'énergie
La maitrise des données soutient
I'indépendance technologique
et consolide la souveraineté
numérique.

o

Réagir de maniére créative
aux changements
L'adaptation créative aux évolutions
garantit la pérennité et l'agilité
de la souveraineté numérique face
aux défis futurs.

Obtenir une récolte
Des services data-driven efficaces
et durables générent de la valeur
et contribuent & une économie
numérique souveraine.

s

Ne pas produire de déchets
La minimisation des déchets dans
les solutions data-driven réduit

I'empreinte écologique et soutient
une souveraineté numérique

durable.

Intégrer plutét que séparer
L'intégration des compétences
dans les solutions data-driven
renforce la cohérence et la robus-
tesse de la souveraineté numérique.

Concevoir depuis
les modeéles et les échelles
Des solutions data-driven adaptées
aux contextes locaux assurent une
souveraineté numérique en phase
avec les réalités territoriales.

5

Utiliser et valoriser la diversité
La diversité des compétences et
des approches dans le data-driven
enrichit la souveraineté numérique
et renforce sa résilience.

Appliguer I'autorégulation
et accepter les rétroactions
L'adaptabilité et I'amélioration
continue des solutions data-driven
favorisent la pérennité de
la souveraineté numérique.

Utiliser les bordures et valoriser
les éléments marginaux
L'exploration des zones frontaliéres
dans le data-driven stimule I'innova-
tion et la créativité, favorisant une
souveraineté numérique dynamique.
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Dans une entreprise comme Tibco, il existe une tres grande quantité de données qui génere
énormément de flux. Ces flux suivent des processus qui nécessitent des décisions tout au long
de leur progression.

Validations, envois de formulaire, déclenchements d'actions, signatures, générations de
tickets... autant d'étapes qui, si elles se font manuellement, sont source de ralentissements
(absence de la personne en charge, vérification manuelle, envoi déclenché manuellement...),
d'erreurs (de saisie, de destinataire, de formulaire, données incompletes...), de mal-étre (sur-

Illnnn-ll -u-
= - Tolelel T uE
[ o 6
'-;‘*mau
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©TEMPO

Le petit nouveau 2023 des outils d’automatisation Tibco !
Tempo s'appuie sur une IA pour prédire les temps des
Tib's en apprenant des temps des semaines antérieures.
Au lieu de déclarer leurs temps pour chaque jour de la
semaine, les Tib’s n‘ont plus qu'a vérifier ce que propose
Tempo et valider ou corriger si besoin. Tempo renseigne
également les tickets restaurant au jour le jour.

MA

Gréce aune IA, DIMA optimise et planifie les inter-
ventions des techniciens télécoms. Les clients
disposent de leur c6té d'une interface en acces
lf_d:l direct avec une time line. Les clients ont égale-
I:4 ment acces a un état de leur stock de matériel
hébergé dans les agences Tibco en toute transpa-
rence.

Ti FLO

charge de travail de la personne en charge, taches répétitives...) et de mauvaise affectation
des compétences (les taches répétitives mobilisent des compétences plus utiles ailleurs).

#: SHIRKA

Depuis début 2023, Shirka automatise la validation des
temps et de frais professionnels.

Basée sur une |A, Shirka analyse avec une structure d'algo-
rithmes déterministe toutes les saisies quand la semaine
du Tib's est terminée. Ainsi le manager se focalise sur les
saisies des Tib's qui nécessitent une vérification particu-
liere (heures supplémentaires, astreintes, absences ex-
ceptionnelles, frais exceptionnels...).

al)m

Développé par Tibco, c'est I'outil utilisé par les techni-
ciens de proximité pour prendre rendez-vous en ligne
avec les clients pour les interventions sur site. Lib4U trace
tous les échanges (prise de contact, proposition de cré-
neaux d'intervention, validation ou refus du client, suspen-
sion ou cléture de 'intervention). Lib4U est interconnecté
avec I'ERP de Tibco et celui du client. Le gain de temps et
d'efficacité est reconnu par les clients et les Tib's.

Chaque étape du référencement d'un partenaire est géré dans Ti Flow jusqu’au dépét
des données et des documents dans I'ERP Akuitéo. Aux Ressources Humaines, Ti Flow
automatise le parcours d'onboarding administratif des Tib's. En 2023, Ti Flow a été étendu
au processus de vente afin d'automatiser les étapes entre la commande et la facturation.



Voici ses réponses :

L.

Formez vos employés aux
technologies et concepts
de I'lA pour rester
compétitifs.

5.

Personnalisez vos services
grace a l'lA pour améliorer
la satisfaction client.

Tibco a posé la question & Charlie, I'lA Tibco,
sur les opportunités qui s'ouvraient a elle.

STRATEGIE NUMERIQUE DURABLE : Les Méthodes

« Quelles sont les opportunités ?
Et comment s’y préparer pour notre entreprise ?7»

c.

Automatisez les taches
répétitives pour optimiser
les processus internes

et réduire les colts.

k.

Développez de nouveaux
produits et services basés
sur I'/A pour renforcer votre
position concurrentielle.

3.

Utilisez I'IA pour renforcer
renforcer la cybersécurité
et protéger les données
sensibles.

7.

Collaborez avec des

partenaires pour accélérer
I'innovation et accéder a de
nouvelles technologies d'lA.

.

Exploitez I'analyse
prédictive pour anticiper
les tendances du marché
et prendre de meilleures
décisions.

8.

Assurez-vous que vos
solutions d'lA respectent
les principes éthiques

et les réglementations
en vigueur.

Analyse de données
avec 17'IA

Offrir des solutions
d'analyse approfondie
pour améliorer
la prise de décision

Gestion
d'infrastructure
optimisée

Proposer des solutions d'lA
pour surveiller et gérer les in-

frastructures informatiques

Automatisation
des processus

Utiliser I'lA
pour optimiser
les opérations métier
et réduire les colts

Formation
et conseil
en IA

Aider les clients
aintégrer I'lA
et a maximiser
son potentiel

« Quelles sont les opportunités Business pour Tibco ?»

Cybersécurité
avancée

Développer des solutions
de protection basées
sur I'lA pour
une sécurité renforcée

Services
d'intégration
de 1°IA
Assurer une mise en ceuvre

réussie des technologies d'lA
alignées sur les objectifs métier

Assistance technique
améliorée
Intégrer I'lA

pour un support client
plus rapide et précis

Maintenance
prédictive

Utiliser I'lA pour anticiper
les défaillances et
optimiser les opérations
de maintenance
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1%
-

Mesurer et prouver nos actions durables
dans une conception data driven,
RSE (vers Tibco) et écoresponsable

(orientée clients)
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L]

© ouentée client ef wua pedonnalisée |

L’orientation client des Tib’s les pousse a interroger toujours mieux la satisfaction du service délivré, de fagon toujours
plus personnalisée, avec une granularité toujours plus fine, avec des outils de mesure par client, et par affaire client.

|
Ces'indices permettent une lecture a toutes les échelles : depuis le consolidé Groupe jusqu’au marché, client, activité.
lls peuvent méme étre utilisés pour une demande unique.

o
w
La fawille des \Q, pour Indice Qualité, est constituée de pas moins de S extensions ! . - = ~
A | | -~
Qs iQc Tok ~ ek

Historiquement, |'l S (IQ Opérationnelle) Autre 1Q historique, I ' % (IQ Client) L’ ' & (IQ Relationelle) mesure la qualité == IS d0i% 11
mesure |le respect des engagements opération- mesure la qualité de service percue par I'utili- relationnelle entre Tibco et le décideur référent N Rwy i
nels vis-3-vis des clients : délai de rétablissement, sateur chez le client sur une échelle d'étoiles. chez le client qu'il soit DSI, acheteur, dirigeant...
niveau de proactivité, garantie de succes...
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L’ 'Q @ (IQ Ecoresponsabilité) évalue la qualité éco- L' ' QA pour Canopia n'est autre que le bilan carbone i
responsable des prestations chez un client sous 3 angles : par client par affaire sur les scopes 1, 2 et 3.
Economie, Humain, Planéte.

¥

Coté audits :

les Tib's travaillent a batir les réponses les mieux Chacun d’entre eux a sa propre utilité, son existence propre, comme
adaptées aux problématiques clients. le végétal a son existence et sa propre fonction dans la nature. Mais,
superposés les uns aux autres, chaque 1Q forme un tout qui fait
mTibco a géré un total de 1 005 audits dont : : sens, donne un paysage d'ensemble dans lequel chacun a sa place,
J o son utilité, sa complémentarité et agit en interaction avec les autres.
160 audits internes 845 audits clients :
“orientés qualité clients visites qualité, visites sécurité,

environnement...




STRATEGIE NUMERIQUE DURABLE : La Mesure

Data.s 1QC

par marché

1Q:
Indice Qualité
Client

Cet indice mesure la qualité percue par l'utilisateur.

L'lQC est la représentation de la qualité percue (axée sur le savoir-étre
du technicien) par |'utilisateur ou par le client final du service.
La mesure est effectuée sur un niveau de satisfaction échelonné
de 1 a 4 étoiles (du moins satisfait au plus satisfait),
seuls les niveaux 3 et 4 sont comptabilisés dans le pourcentage
des utilisateurs satisfaits a tres satisfaits.

Cet indice permet une lecture a toutes les échelles :
depuis le consolidé Groupe, jusqu'au marché, client, activité.
lls peuvent méme étre utilisés pour une demande unique.

Finance Retail Service Industrie Opérateurs
99,7 % 99.6 % 98,6 % 98,4 % 99,4 %
99.7 % 99.6 % 98,6 % 98,7 % 99.1 %

Le changement de calcul en 2022 rend caduques les données 2021.
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Indice Qualité
Opérationnelle

Cet indice mesure la performance opérationnelle des Tib’s auprés des clients.

L'IQO est la représentation de la performance de production.
La performance de production est associée a des engagements contractuels (SLA = Service Level Agreement,
ou accord sur les niveaux de service) définis entre le client et Tibco.
Cette note est un élément fondamental de la politique qualité de Tibco.

Pour un client, I'lQO est une mesure globale de la performance
opérationnelle, multi-services, consolidée dans un seul indicateur.
L'lQO est exprimé depuis 2022 en pourcentage, plus parlant qu’une note sur 20.

Cet indice permet une lecture a toutes les échelles :
depuis le consolidé Groupe, jusqu’au marché, client, activité.
lls peuvent méme étre utilisés pour une demande unique.

Datas IQO

par marché Finance Retail Service Industrie Opérateurs

m 93,4 % 80,2 % 92,6 % 90,8 % 90,1 %

Le changement de calcul en 2022 rend caduques les données 2021.
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1Q 2

Indice Qualité
Relationnelle

Cet indice mesure la pérennité de la relation client auprés de contacts qualifiés.

L'IQR est la représentation de la pérennité de la relation
entre Tibco et ses clients par les contacts décideurs des clients.
Cet indicateur représente le niveau de confiance entre le client et Tibco, et la volonté pour le client
de continuer a collaborer avec Tibco indépendamment de la performance opérationnelle
ou de la qualité pergue par les utilisateurs.
L'IQR, issu d'enquétes auprés des décideurs, est exprimé en pourcentage.

Cet indice permet une lecture a toutes les échelles :
depuis le consolidé Groupe, jusqu'au marché, client, activité.
lls peuvent méme étre utilisés pour une demande unique.

Datas IQR

par marché Finance Retail Service Industrie Opérateurs

m 98.7 % 98.4 % 98.4 % 98.7 % 100 %

Le changement de calcul en 2022 rend caduques les données 2021.
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@ 'ndicateurs Economie

Les ventes des solutions écoresponsables sont prises en compte.

La rentabilité de Tibco sur les services récurrents, source de pérennité
pour I'entreprise et d'efficacité pour les clients est un deuxiéme indi-
cateur important. Le délai de paiement des clients est également pris
en compte, tant son importance dans la pérennité économique est
grande. Enfin, I'ancienneté de la relation commerciale est intégrée. Le
développement du chiffre d'affaires n'est pas pris en compte, ce n'est

L’'Indice Qualité Ecoresponsable (IQE) s'inscrit dans la continuité de tous les indices qualité de Tibco.
Aprés I'IQO (qualité opérationnelle), I'IQC (qualité de service client), I'IQR (qualité relationnelle),
Tibco est capable de mesurer désormais la qualité écoresponsable.

L'IQE s'inscrit dans le cadre de la démarche écoresponsable du Groupe : 59 4

* pas un objectif en soi pour Tibco dans la démarche écoresponsable,
W contrairement a la transformation des offres en offres écoresponsables.

Economie

Cet indice permet une lecture a toutes les échelles : depuis le consolidé Groupe jusqu’au marché,
client, activité. lls peuvent méme étre utilisés pour une demande unique.

Agir, c'est bien. Mesurer et piloter |'efficience des actions a impact positif, c'est mieux !

1Q=

@ 'ndicateurs Humain

Tibco est une entreprise de services numériques produits a 80 % par
des étres humains. Tibco a classifié les compétences techniques et les
compétences relationnelles. Pour les indicateurs humains, Tibco a pri-
vilégié ce qui engendre la motivation et la performance des collabora-
teurs et ce qui impacte leurs prestations chez les clients.

Ont donc été retenus les courriers de félicitations émanant des clients,

Indice Qualité Indice Qualité la formation, le parcours professionnel, le présentéisme et 'acciden- Humain
Ecoresponsable Ecoresponsable tologie, I'indicateur de qualité relationnelle et le télétravail considéré 56 é
53 4 chez Tibco comme une source de motivation forte pour les collabora- :

teurs synonyme de meilleure performance pour les clients.

e SO

‘ Indicateurs Planete

Un indice incitatif

Tout comme les autres indices, il est calculé et a la
forme d'un indicateur qualité, positif, incitatif et encou-
rageant pour les clients. Tibco a privilégié des notions
de scores : les actions positives améliorent les scores
tandis que les actions négatives n'ont pas d'objectif de
dégradation. Chaque client agira selon I'importance
de |'écoresponsabilité a ses yeux.

16 indicateurs automatisés,
wesurables et documentés

Dansle cadre du processus de digitalisation, Tibco a sé-
lectionné des indicateurs collectés automatiquement,
sinceres, indiscutables et a la tracabilité garantie en ré-
utilisant des données déja existantes dans I'entreprise
de longue date. Ces 16 indicateurs sont positionnés
sur les trois axes écoresponsables : développement
économique durable, bien vivre I'Humain et prendre
soin de la Planete.

Planéte

44.3
w*

Priorité a la sobriété carbone.

L'utilisation de voitures électriques est un fort influenceur de la per-
formance environnementale des interventions. Si 58% des véhicules
légers sont électriques, seulement 4% des utilitaires et des camions le
sont. Faute d’autonomie électrique suffisante. Les déplacements pri-
vilégiant le train au détriment de I'avion sont aussi un fort influenceur
de l'indice.

* Tendance et derniers indices mensuels
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CANEPIA

Canopia

Chaque année,
Tibco réalise son bilan carbone au niveau du Groupe,

_ i s g o e 08 i g - e ainsi que pour les 5 filiales opérationnelles.
= FaE team LT L Y

Yy Afin d'apporter un maximum de transparence a ses clients et de leur permettre de piloter
leur empreinte carbone a travers les prestations que Tibco réalise pour eux,

° : U it e e it s Pemstban L0 e Ui
'QA e = I'entreprise a mis au point Canopia.
186.6KE -21.3 %

Indice Qualité .

Carbone Canopia est le bilan carbone par affaire
T ds COly "-"'——"'_.:; Ill'r; —— Tormmn T8 T00E 5oy pis « IS i , o 3 7 . .
adressé aux clients pour suivre la mesure de |'empreinte environnementale
24,9 ! 19.6 des prestations et abaisser les émissions de CO, de celles-ci.

Voresda B CO# siBparg+a

FrEETIET 9 e B DO see ofee cpprem—"

exemple réel d'une affaire client

- - —
e B e e e el s e Dans le cadre du processus de digitalisation, Tibco a automatisé la sélection des données
p T et it aa CEal T | P g 0
r [ - - [ ]
o e ety LR R T u"‘ al' -.' 8 déja existantes dans |'entreprise a la tracabilité garantie.

Cet indice permet une lecture a toutes les échelles : depuis le consolidé Groupe, jusqu’au marché, client, activité.
lls peuvent méme étre utilisés pour une demande unique.
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le Muménigque neapensable, ,
| ) Tibco s’est donné pour mission de garantir un monde numérique durable en prenant soin de I'Humain, de la Planéte et de I'Economie,
la %8 W o VWW et pour objectif de devenir une entreprise a impact positif.

Tibco a engagé la transformation de son modele Au-dela du respect strict des réeglementations en vigueur, Tibco s’engage Tibco est conscient que le secteur du numérique géneére des impacts.
d'affaires, ainsi que celle de son offre de services dans une démarche numérique responsable volontariste Des lors, I'Entreprise agit pour un numérique durable pour ses propres
pour accompagner ses clients vers une par une approche globale structurée autour de 5 axes : activités, celles de ses clients et de ses partenaires sur les trois champs

souveraineté numérique durable. que sont I'Humain, la Planete, I'Economie.

) Objectifs génénaux de la peliticue b
1 F
~ | Tibco travaille dans une logique d'amélioration continue et structurée
; Conserver jusqu’en 2025 le . pour optimiser sa performance numérique responsable. Pour cela,
Label Numérique Responsable Promouvoir le numéri I'Entreprise se fixe des objectifs annuels ou pluriannuels de pilotage
niveau 2 T A D GRS el sgl;weére intégrés a un label reconnu, le Label Numérique Responsable niveau 2,
- . d'influence (clients, partenaires, B R clu Jabel.
| R iy, ¢ Tib's, associations, clubs...) Cette démarche est engagée en 2022 pour un cycle minimal de 3 ans.
45? Systématiser le numérique
] ‘{,: __./,‘) responsable dans I'approche °
B A commerciale (offres, services, Matériel IT :
‘ pédagogie, pouvoir d'influence) Allonger la durée de vie des PC Au-dela des moyens et des ressources que Tibco
+ alloue a la RSE, I'Entreprise s'engage également a :
o O Suivre la part des écolabels
Réduire I'impact des applis et du reconditionné dans le parc 1+ Sensibiliser et former ses collaborateurs
en les scorant J aux enjeux du numérique responsable.
d « S'associer et participer aux activités

d'organismes qui contribuent au numérique
responsable.

Cette politique fait I'objet d'une revue
annuelle et Tibco s’engage a la réviser
autant de fois que nécessaire pour les
besoins de sa performance numérique
responsable.
Tibco s'engage a porter a la connaissance
de ses parties prenantes cette politique
et a la mettre a disposition du public.
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®

Définir une feuille de route
numérigue responsable
intégrée a la stratégie

écoresponsable

®

Réduire I'impact
du matériel IT, des applications
et des logiciels utilisés pour les
propres besoins de I'entreprise

[ [ ]
Mise en place d'un outil
de gestion du parc responsable du Groupe
[ [ J
Ecoconception des applicatifs En formalisant les chantiers du
° numérique responsable
Part du matériel écolabellisé
ou reconditionné
[ ]
Campagnes d'écogestes
et de bonnes pratiques

@

Continuer a accompagner le
développement des compé-
tences
et des connaissances des Tib’s
en numérigue responsable

O,

Développer la compréhension
par les Tib’s de la stratégie
numérigue responsable

Messages pédagogiques

[
Passeport numérique responsable sur le numerique respgnsable,
o I'écoresponsabilité,

la perma’touch,
la souveraineté
numérique durable,
la RSE

Certificat de connaissance
numérique responsable
[ ]
Formations numériques
responsables au catalogue

En définissant la politique numérique

©,

Systématiser la promotion
du wuwmérigue responsable
dans les offres comwerciales

[
Poursuite de la progression
du CA écoresponsable
[ ]

Promotion de l'indice
de qualité écoresponsable
[

Promotion de Canopia
indicateur carbone par affaire
[ ]

En formalisant les chantiers
du numérique responsable

©

Ecoconcevoir
les sites web
de entreprise

2023-2025 |

avee ;f—/

Augmenter la durée moyenne
d'utilisation de nos ordinateurs a 7 ans

Recycler, reconditionner ou donner 100 %
de nos équipements en fin de vie
dans des filieres responsables

Augmenter le matériel labélisé, certifié, |

reconditionné ou disposant d'un critére de
performance reconnu (prioritairement PC
et smartphones) de +10 % /an en unités

Limiter le volume de données
hébergées sur nos outils collaboratifs :
> Mener une campagne annuelle
de nettoyage des données
> Supprimer les données non utilisées

depuis plus de 6 mois \

Réaliser un inventaire du parc logiciel
et procéder a la suppression
des logiciels inutilisés

./'\.
S,

Intégrer des criteres d'écoconception
dans la conception des applications

Interroger une fois par an les besoins des collaborateurs-trices
en équipements (matériel IT, logiciels, matériel bureau)
adapté (ergonomie, handicap...)

Numérique Responsable
Tibco 2023-2025

Piloter notre modele d'affaires avec des criteres

d’écoresponsabilité (Humain, Planete, Economie)

> Déployer des indices de pilotages par affaire chez
de nos clients (IQE, Canopia)

> Nous engager dans les achats responsables avec nos
partenaires (signature de la charte Relations Fournisseurs
Achats Responsables, comités RSE avec le top 20 de nos
partenaires en chiffre d'affaires)

Promouvoir nos produits et services
écoresponsables pour atteindre 80 %
du chiffre d'affaires en 2030 (56 % en 2022)

Appliquer la Perma’touch
au pilotage du numérique
(transcription des 12 principes

\ de la permaculture)

\ Former, informer, sensibiliser

|es collaborateurs-trices au
numérique responsable

Déployer un passeport

| numeérique responsable
obtenu a partir de 80 %
a2

de bonnes réponses

Annualiser le passeport cybersécurité
obtenu a partir de 80 % de bonnes réponses

Déployer le Tibcorama,
outil pédagogique sur le numérique responsable

Permettre aux collaborateurs (environ 20 par an) et aux clients
« COmmuniTIB’s » de passer le certificat de connaissance
Numérique Responsable de I'INR
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= SOCIETE

PLANETE

Les Objectifs de Développement Durable (ODD) désignent les 17 objectifs établis par les Etats membres des Nations Unies
rassemblés dans I’Agenda 2030. Cet agenda a été adopté par 'ONU en septembre 2015 aprés deux ans de négociations
incluant les gouvernements et la société civile.

el Enypeux RGE

En 2022, Tibco a requestionné ses enjeux RSE.
8 enjeux prioritaires sont ressortis de la consultation
des membres du Comité de direction et des Tib's.

Couvrir I'ensemble des ODD n’est pas |'objectif expressément visé par Tibco.
Les choix ont été faits selon des critéres subjectifs d’entreprise qui tiennent compte des impacts
sur I'Humain, la Planéte, I'Economie.

Transformer avec Avoir des actions régénéra-  Promouvoir la sobriété
des wméthodes durables tives pour |'environnement énergétique responsable
F—

7 e
&
Prendre soin des Tib’s

[ [T
“y~ ¢ | CO

Accompagner les Tib’s
davs la connaissance
de leur empreinte carbone

Apprendre
de la diversité
des personnalités

15 S 0=
HE HEld

Promouvoir et contribuer
a améliorer la mixité

s o= R
glalcle

Révéler et améliorer la margue sociétale Tibco
dans son écosysteme professionnel et associatif




ﬂﬁ STRATEGIE NUMERIQUE DURABLE : La Mesure

17
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Bon pour ’Humain

Cela permet a chacun de
comprendre le sens des actions.

Cha

nouvelle étape stratégique pour
Tibco. Cela apporte une grille
de lecture claire.

Tranagerumen cwec ded

Il s'agit de concevoir et utiliser des outils spécifiques a Tibco
inspirés de la permaculture, du biomimétisme et de |'économie circulaire
afin de produire des organisations, des offres, des solutions économiquement
durables, humainement plaisantes et environnementalement soutenables.

Bon pour la Planéte Bon pour ’Economie

1 1
Cet enjeu permet de construire
des écosystemes compatibles
avec ce que la nature nous
inspire.

Cela permet de tracer avec
méthode la trajectoire long

cun devient acteur de cette terme d'une économie durable.

Souvent nos bonnes intentions peuvent se heurter simplement a la barriere des méthodes

pour se réaliser. Nous avons mis au point une méthode chez Tibco, basée sur I'éco-conception

et la permaculture qui permet de mettre en ceuvre une transformation qui aboutit & un systéme
durable. Et ce, que le sujet soit de type organisation, technique ou business.
Nous avons appelé cette méthode : la Perma’touch by Tibco >

Frédéric ROULLEAU, Directeur général et pilote de cet enjeu

i -'!'ﬁ'
i
2 P v
vs' KAy . . . - . e .
1 ¥4 Le service Administration des La Digital Factory a mené des En Cybersécurité, le travail en
alons ventes a travaillé en mode perma  ateliers lisiere en vue de créer mode perma’touch a abouti a la
L
3 2023 i l'optimisation du flux des affaires ~ une communauté Digital Factory  rationalisation et la segmentation

de l'offre, ainsi que la création
d‘une offre écoconcgue,
le CyberOscope.

dans les métiers en dehors de ce
service.

par des ateliers lisiere avec les
autres services interconnectés
avec I'ADV.

I? AT LT
(508
1L i
141
Faire que Tibco soit connue et reconnue pour ses actions
et engagements écoresponsables par ses clients et ses parties prenantes
dans le réseau des associations professionnelles,

clubs de dirigeants et instances du numérique.

L'engagement de Tibco s'inscrit sur le long terme dans une démarche

volontariste. Nos enjeux RSE refletent la sincérité de nos engagements
pour contribuer a un monde plus juste, plus équitable, plus durable.
Pour Tibco, Cest également une véritable opportunité pour
créer une différence positive dans notre écosysteme >

Patrick VALLEE, Président du Directoire et pilote de cet enjeu

En quoi est-ce Bon pour I’ TN , laPIEA et IEZIIIIA ?

L'écoresponsabilité de Tibco s'appuie sur le triptyque Humain-Planéte-Economie.
Cette reconnaissance passe par ce qu’engage Tibco dans les trois domaines a la fois.

2023 a consisté a maintenir
la présence déja forte de Tibco




R .
SR Al

Accompagnen Les Tb's dans la D\
de leun empreinte canbone ‘{wg g

"K:\-

Cet enjeu a pour but de
préserver la ressource énergétique,
méme quand elle est renouvelable.

Et également de prioriser une source

d’énergie renouvelable, ainsi que
de la consommer avec sobriété.

Bon pour I’Humain Bon pour la Planéte Bon pour I’Economie

Chacun est ainsi invité a Cet enjeu permet de contribuer Cet enjeu a un impact positif
se mettre en mouvement. a réduire l'impact de I'humain sur le budget personnel des Tib's.
Cela permet de réaliser que sur son environnement. Cette action contribue a s’orienter
chacun peut faire sa part. vers les achats écoresponsables.

Bow pour I'Humain Bon pour la Planéte Bon pour ’Economie - r—— _ _ _
Il s'agit, grace a cet enjeu, de permettre aux Tib’s de prendre conscience

L'environnement s’en trouve Cet enjeu permet de préserver L'énergie autoconsommée de leur empreinte carbone et de mettre en place les gestes écoresponsables
plus sain, il y a donc moins les ressources, et également est moins onéreuse que Cet enjeu permet de faire le paralléle avec la trajectoire bas carbone de Tibco.
de pollution pour les étres de rejeter moins de gaz a effet I'énergie achetée.
humains. de serre.

Notre consommation énergétique a un impact sur notre planéte. 'T ]

Il est donc de notre devoir en tant qu’entreprise de services ; ‘T—}I ! J.—""rl—-'

Comment s’ impliguer dans la RSE ?

Le plus simple est peut-&tre de commencer par ce qui nous touche de prés.
Connaitre son empreinte carbone, c’est un premier pas pour s approprier le volet
environnemental. Et peut-8tre, si on le décide, devenir acteur a titre personnel

numériques de promouvoir la sobriété énergétique responsable. 1 "‘{?
En utilisant de maniére judicieuse les ressources qui nous sont
offertes, nous pouvons construire un avenir plus durable pour tous.

Agissons ensemble pour une consommation éco-responsable > i o | )
@ ou en tant que Tib’s.> Muriel SCHEIBER, Directrice Extra-Financier Groupe

|
m Vincent DENIAUD, Directeur Général Tibco Services et pilote de cet enjeu ¥ e rl:'

e @ - . S "
| . Efficience est le nom donné au plan de sobriété énergétique.

TH fers W [l est déployé et rentre dans les usages. i ; e ] ; oy
b, o 2 =/ Constitution d’une équipe pour déployer le calcul de I'empreinte individuelle.

Choix du calculateur : “Nos Gestes Climat” développé par '’ADEME.
2024 sera I'année du déploiement.

y Jalons | Le nouveau site du Chéne Pointu, pres de Nantes livré a ['automne 2023, est le premier site
2023 Tibco a produire une partie de son électricité et a la stocker dans des batteries de voitures recyclées.
5 e — Suivra le site du siege social en 2024.



ﬂﬁ STRATEGIE NUMERIQUE DURABLE : La Mesure

poun leninennement

L'ambition est de faire que I'activité de Tibco
soit sans impact pour la planéte,
voire qu’elle lui fasse du bien !

Les actions régénératives pour 'environnement sont
motivées par une volonté d’équilibre vis-a-vis de nos
nombreux kilometres parcourus sur les routes de France

pour sewir nos clients. » Frédéric LE GUYADER,

Directeur général Tibco Télécoms et pilote de cet enjeu

Bon pour ’Humain Bon pour la Planéte Bon pour ’Economie

Fidéliser et conquérir de
nouveaux clients est |'objectif
économique de cet enjeu.

Cet enjeu vise a aider
la planéte a se régénérer.

Il s'agit, grace a cet enjeu,
de maintenir vivable
la planéte pour les humains.

La premiere étape a consisté a établir une grille en 8 criteres pour sélectionner les projets.
Puis, la recherche de projets a abouti a en sélectionner deux pour 2024. L'un va prendre

la forme d’un partenariat externe autour de la replantation et I'autre consistera a aménager
_une zone naturelle propriété de Tibco en un lieu de permaculture.

5 [EunLiNE
(Fe b1

Cet enjeu de mixité revét une dimension sociétale
puisqu’il touche a un meilleur accés des femmes

au secteur du numérique.

Bon pour I’Humain Bon pour I’Economie

Cet enjeu contribue a l'intégration des nouveaux Tib's Cet enjeu apporte une contribution au dynamisme
ainsi qu'a I'enrichissement de la culture d’entreprise. et a la pérennité de I'entreprise.

Cet enjeu a été choisi par les Tib’s eux-mémes lors d’un atelier de réflexion collective.
La wixité est une chance ! La wixité est une opportunité.
La wixité est un enjeu de Société

dont les Tib’s ont souhaité se saisir pour
en faire un atout majeur de Tibco. »

La wmixité est une force.

@ Eric COLY,
., Directeur RSE et pilote de cet enjeu
mdﬁ I

Le travail a consisté a rechercher des initiatives existantes,
des structures promotrices, des événements dans le secteur
du numérique. Le choix s’est porté sur :

e Promotion des femmes Tib's e Partenariats avec des structures ® Interventions auprés de

sous la forme de portraits inspirants ~ de formation et d'insertion promo-  collégiennes pour les ouvrir
tionnelles pour les femmes dans aux métiers du numérique
les métiers du numérique
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Il s'agit de se sentir bien au quotidien chez tibco
et de bien vivre sa carire de Tib's.

Il s'agit d'intégrer
dans les équipes des talents

II AT

comEm > A _ b= =
12 (PR \ \ - P ‘ Bon pour I'Humain I dont les personnalités sont différentes
Nous sommes une entreprise de services numériques ol ’humain est au ceeur ) : .
. . Ol . . . des profils existants chez Tibco.
m de notre métier. Nous le communiquons au quotidien dans notre promesse Cet enjeu agit sur —3

client : I"épanouissement, E .

“Bien vivre le numérique, en prenant soin de I'Humain, de la Planéte et de I'Economie”. la motivation,

Si les Tib's se sentent bien, qu’ils prennent du plaisir dans leur travail, les clients seront le sentiment d'appartenance

et la fierté.
Egalement sur les échanges
et les rencontres.

satisfaits et le Groupe le ressentira positivement.
C’est pour cette raison que [ ai choisi 'enjeu du bien-8tre au travail.
>>> Privilégier les échanges et les rencontres, faciliter la cohésion,

La complémentarité des talents d’une équipe est la clé d’une performance commerciale durable.
Chez Tibco, nous avons choisi de piloter la performance commerciale avec des objectifs collectifs.

, . : , Ainsi que sur les évolutions La performance de 'équipe se construit ainsi par la découverte progressive
créer plus de moments conviviaux, favorisant I'écoute et le partage, | . : s
. , . . . et les perspectives et la mise en avant des talents de chaque membre de I'équipe.
tout en construisant I’avenir sont les principaux objectifs que nous m de carriere / 7
nous sommes fixés.» Cultiver la diversité des talents,

Cest la garantie d’'un modele de développement
résilient, qui s'inscrit dans la durée >

Delphine AUBRY VALLEE, Administratrice unique de Tibco Organisation et co-pilote de cet enjeu

Bow pour la Planéte

En tant que membre du Comité de direction de Tibco, c’est tout naturellement Le bien-étre général aide T oo/ ot pilote de cetenjeu 3

que jai choisi de porter le projet du bien-gtre des Tib’s. 3 préserver et prendre soin = - — =T
Notre métier de prestataire de services est basé sur 'Humain et nos valeurs profondément de son environnement. :
ancrées dans le respect de nos Tib's. C'est une quéte quotidienne qui passe notamment Bown po pnomie |
par des actions réqulieres de Qualité de Vie et Conditions de Travail (qucT) proposées w | ¥l A ]
a nos Tib’s. Ces actions apportent un autre regard sur la vie au sein de I'entreprise et Cet enjeu contribue a la bonne Clest la regle du 1+1=3. BGE '
permettent d’accroitre le lien entre nous. - |ntegr§t|on de§ nouveaux Tib's. C.Zalr en mte.grant des personna- (] T i
o ) ) Etre bien, pour les Tib's, [l favorise I'enrichissement des lités enrichissantes, m———
>>> pAvec pour objectif : harmoniser ces actions aupres contribue 3 la bonne santé Tib’s en place. cela contribue également 3 la i
de 'ensemble des entités et des agences du Groupe > de I'entreprise et donc a la Il agit sur I'appréhension des || pérennité de 'entreprise et a
Stéphane CORDIER, DG ID2 by Tibco et co-pilote de cet enjeu satisfaction des clients, Tib's qui sont sur la réserve | saperformance économique. | -
. donc au développement et des nouveaux Tib's qui ont
m "EE.-' de 'entreprise besoin de s'intégrer. 5

#~
it

-
e

l'!_:-‘)L’évolution se fait au fur et a mesure des mouvements ci‘e pe‘rson-n_es (arrivées,
" promotions, créations de poste...). Une premiére étape-a été franchie au sein
| de la Direction commerciale constituée depuis 2023 de ? femmes et 9 hommes.
| Suivra le reste de cette Direction au fur et a mesure.

io\ons: Une premiere équipe de GA Tib's (pour Gentils Animateurs) m I'objectif
] 202&"5. s'est constituée et a mis en place des événements conviviaux est d'élargir le nombre
1 et fédérateurs : Geek Day, Halloween, Noél, barbecues... d'agences participantes.

p——
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Tibco s’est donné pour mission de garantir un monde numérique durable
en prenant soin de I'Humain, de la Planéete et de I’Economie,
et pour objectif de devenir une entreprise a impact positif.

Tibco a engagé la transformation de son modéle d'affaires,
ainsi que celle de son offre de services pour accompagner ses clients

vers une souveraineté numérique durable.

L'Entreprise se fixe des objectifs annuels ou pluriannuels pour piloter sa politique des Relations Humaines :

° e Certifier chaque Tib's e Favoriser °
Satisfaction des Tib’s via le passeport le taux de présentéisme Contrats pérennes
pour des clients heureux cybersécurité en diminuant pour limiter
a travers la symétrie pour se protéger les arréts maladies la précarisation
des intentions et protéger et accidents de travail

Prendre soin de ’Humain, c’est aussi prendre soin de nos Tib’s

Au-dela du respect des réglementations, Tibco s’engage a aller Les Tib's intégrés et les Tib's associés
plus loin que les normes |égales en vigueur. Nous travaillons forment une communauté liée par nos
dans une logique d'amélioration continue et structurée pour valeurs : Pérennité, Performance et Plaisir.
que chacun évolue dans un cadre épanouissant et sécurisant. Les droits et les devoirs d'un Tib’s sont simi-

laires, quelle que soit la contractualisation
de la relation professionnelle : I'Humain est

Au-dela des moyens et des ressources que Tibco alloue B :
au coeur de l'expérience client et de notre

a l'atteinte de ces objectifs, |'Entreprise s'engage également a : qualité de service.

e La promotion équilibrée du télétravail quand il est possible C'est pourquoi nous parlons souvent de Re-

e Favoriser l'inclusion en accueillant des stagiaires, alternants et lations Humaines autant que de Ressources
travailleurs en situation de handicap Humaines.

e F[éliciter, encourager, reconnaitre les actions des Tib's Deés lors, I'Entreprise entend agir pour per-

e Sensibiliser et former les collaborateurs aux enjeux humains mettre a chacun de s'épanouir profession-
en développant leurs soft skills nellement dans un cadre durable a travers le

e Continuer a développer I'employabilité des Tib's dialogue social, I'évolution professionnelle, la

e Continuer a ceuvrer pour I'égalité entre femmes et hommes et formation et la qualité de vie au travail, dans
la prévention des discriminations et du harcelement la confiance, la collaboration et I'autonomie,

dans le respect de notre triptyque Economie,

Cette politique RH Groupe fait 'objet d'une revue annuelle et Tibco s’engage a la réviser autant de fois que Humai n, Environnement.
nécessaire pour les besoins de sa performance en relations humaines.
Tibco s'engage a la porter a la connaissance de ses parties prenantes et a la mettre a disposition du public.




Tibco travaille en entreprise étendue.

La notion de Tib’s recouvre les Tib's Intégrés (CDI, CDD)
et les Tib's Associés (indépendants, micro-entrepreneurs, intérimaires).

L'entreprise étendue a |'avantage d'étre évolutive
tout en stabilisant la relation avec les partenaires
pour une collaboration réciproquement efficace.

O
® . .
[ .o: O Au quotidien, les femmes et hommes de Tibco
® @ concentrent leur énergie et leurs compétences pour
(o - ‘; L) a que leurs clients vivent bien le numérique, en aidant
e ®° A o 0 I'humain a mieux trouver sa place, a mieux déployer
O ® C .
q ® O sa valeur, a intégrer avec confiance les nouvelles
o 9’ technologies et as’engager sur des voies plus durables
° @ O ° 9 9ag p .
O & .:
(D -
O ® . .
- Avec plus de 113 points de présence
© ® ‘(‘. sur le territoire et des Tib's
® . (S a moins d’'une heure de chez vous,
() vous n'étes jamais loin d'un Tib's !
O
®
O
@ 0 ® ) ®
S (
.. o Siege social Tibco @ Agences @ Points de stockage
A 0 Siege ID2 by Tibco Principaux centres de services
Siége GoF by Tibco Viais (44) : Banques et Assurances

Saint Aignan de Grand Lieu (44) : Services
Laval (53) : Industrie
Lens (62) : Retail
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Evaluer annuellement le climat social

| Depuis 10 ans, le climat social chez Tibco est un indicateur stratégique.
Il fait partie des indicateurs suivis dans le tableau de bord RSO.

7 Jusqu'a fin 2022 :
le climat social était mesuré une fois par an par une enquéte envoyée a tous les Tib's.
Cette enquéte se traduisait par un indicateur intitulé ICS.

Depuis 2023 :
la mesure du climat est suivie par une autre enquéte appelée Météo des Tib's qui est envoyée 2 a 3 fois par an.
L'objectif est d'obtenir des résultats plus pertinents gréce a une fréquence plus élevée.

L'ICS est maintenu dans le cadre des entretiens professionnels.

:_i

- 8- Nl
2022 2021 | .- -4
3 L LL

Parmi les nombreuses actions menées en 2023, quelques-unes sont a noter comme :

N ¢ TOTAL Groupe 24 % —3 o ——
Le passage des tickets restaurants de 11 € Un appel d'offres pour e —— -
a 12 € en juillet, puis a 13 € en décembre une nouvelle mutuelle Groupe . . o D .=
afin d'améliorer les garanties Tibco Télécoms 92 /° -' =
° a compter du Ter janvier 2024 Ny 4
Le versement a tous les Tib’s intégrés moyennant une augmentation des Tibco Services 94 % 1P
d’une prime de partage de la valeur cotisations largement en-dessous des — }
de 100 € en décembre augmentations moyennes nationales Tibco Organisation 92 9%
i
G2F by Tibco 21 %
ID2 by Tibco 29 %

Source : Tableau de bord RSO
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1042 b‘# Tuoco WW J(Zyumt Place Toe Wenk ‘ _I;_’;uce
. Work

Great Place To Work est une référence en matiére d'expérience collaborateur et marque employeur.
Plus de 100 millions de salariés sont interrogés chaque année dans 97 pays.
ID2 by Tibco est la filiale référente pour expérimenter ce label dans le Groupe.

Certified

e 2022/2023
® e
— — Les points de force relevés par les Tib's ID2 sont : ID2 by Tibco
T e |e suivi, I'évolution de carriére
% e la proximité du management Crédibilité 82 %
T 1 'u ¢ la qualité de vie au travail.
Les points a renforcer selon eux sont : Respect 83 %
e |a reconnaissance au travail,
e |a collaboration entre management et collaborateurs Equité 81 %

¢ |'impartialité au sein des équipes.

Fierté 83 %

Convivialité 85 %

ID2 se situe environ 30 points au-dessus de la moyenne des salariés
francais dans les 5 rubriques qui composent le Trust Index© :

2022 / 2023

ID2 by Tibco
Trust Index@‘

Perception globale 89 % 54 %

S ra T RIBYEEROrganisé 28 évenements autour de la
QVCT (massages, karaoké, jeux vidéo, jeux de société,
sophrologie, escape game, masterchef, semaine handi-
cap, galette des rois, chandeleur, chasse aux ceufs...)




Les 3 axes de progression exprimés par les Tib's
ont donné lieu a un plan d’action 2022-2023.

Leviers d'action mis en ceuvre par les Ressources

Humaines et par les managers :

Reconnaissance
au travail

Mettre en avant les réussites des Tib's

Valoriser I'ancienneté des Tib's
aux dates anniversaire

Faire que les Tib's se sentent fiers de leur travail
dans leur entourage pro et perso

+ Qu'ils se sentent soutenus dans leur mission

Impliquer toutes les composantes de I'entreprise
dans les sujets structurants

Témoigner du soutien de Tibco
aux Tib's en arrét longue durée

Maintenir le lien

Présenter ou représenter
les orientations et la stratégie
autour d'un monde numérique durable
et de |'écoresponsabilité

Inciter les Tib's a étre proactifs
dans la gestion de leur carriére

Sensibiliser les managers dans ce sens
lors des entretiens professionnels

Mettre en avant et encourager
la mobilité interne

En faire la preuve par des exemples concrets

Délivrer des badges de compétence
axés sur la connaissance et |'expérience

Présenter les enjeux et les objectifs
de la transformation chez Tibco
pour permettre de mieux comprendre

les orientations et les perspectives du Groupe

Permettre aux Tib's
d'accéder facilement aux postes a pourvoir

Faciliter les démarches
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Rwulwl | ?W Partager des projets stimulants, se sentir épaulé, étre rétribué de fagcon équitable, continuer a se former...

Les clés de I"épanouissement professionnel des personnes sont multiples. Tibco s’y emploie quotidiennement
T , a travers le dialogue social, I'évolution professionnelle, la formation, la qualité de vie au travail...

-
Le marché de I'emploi dans le numérique est en tension.
C’est en cultivant sa marque employeur et en faisant découvrir les professions ] / f
du digital auprés d'étudiants et de lycéens que Tibco parvient a maintenir son A
niveau de recrutement de collaborateurs, d'alternants et de stagiaires. .
. o . TIB'S ON
Le Groupe Tibco a ainsi accueilli: 84 nouveaux collaborateurs, "’ I /\ | -
30 alternants et 140 stagiaires Le TIBCO2AMA est entré dans sa phase de MIDITIB'S ) est une émission mensuelle de & est un dispositif d'intelligence collective
(dont 2 issus de réseaux d'éducation prioritaire en Loire Atlantique). déploiement aupres des équipes. Le Tibcorama est 30 minutes en direct pour illustrer la RSE faite par réactivé en 2023. Durant 24 heures, une vingtaine de Tib's
un support pédagogique co-construit en 2022 avec les Tib's sur le terrain. Usage des véhicules électriques, sont réunis dans un tiers lieu pour trouver des solutions
Le 7 novembre, les 36 alternants ont été invités sur une journée pour se Open Lande et des Tib's pour sensibiliser les Tib's a reconditionnement du matériel IT, reconnaissance de a une problématique terrain. En octobre, le groupe
rencontrer, se connaitre, travailler a des ateliers et participer a des temps la chaine de valeur de Tibco, ses impacts et les inter- travailleur handicapé, bilan carbone individuel... a travaillé sur la réduction des déchets d’emballage.
de convivialité. actions entre les parties prenantes. C'est aussi une facon de faire se rencontrer des Tib's

d'horizons différents et de créer du lien humain.

Soigner chague nouvelle arrivée

Différentes actions sont déployées par Tibco tout au long du parcours collaborateur pour favoriser son intégration
en amont de son arrivée et durant sa premiére année.

la plateforme web Workelo digitalise le processus d'onboarding. Avant méme d'intégrer les murs, —
tout nouveau collaborateur en CDI a acceés, a tous les documents nécessaires (démarches administratives,
politique RSE, livret d'accueil, sécurité des personnes, sécurité des biens, cybersécurité...).
Sur Workelo, le manager trouve aussi toutes les clés pour accompagner au mieux les premiers pas de la recrue
dans I'entreprise.

MCe sont 105 nouveaux Tib’s qui ont préparé leur arrivée via cette plateforme.
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V4

Ecouten

Ecoute et dialogue social

Founen | Ewmployabilité : de quoi rebondir demain

La formation est un enjeu stratégique pour le maintien dans I'emploi, la montée en compétences,
la fidélisation des collaborateurs et, au final, la satisfaction des clients.

m 582 Tib's ont été formés au cours de 5 192 heures.

Fruit d'une réflexion collaborative, « Izitib's » a vu le jour en mars
2020. Ce service, piloté par les Relations Humaines, répond aux
diverses interrogations (aspects administratifs, mutuelle de santé,
formation, mobilité...) aussi bien des salariés, que des intérimaires,
des stagiaires, des alternants, des sous-traitants. Il leur suffit pour

L'effort constant porté sur ce volet contribue a renforcer I'employabilité de chaque Tib's.
Toute personne intégrant I'entreprise doit pouvoir développer les compétences qui lui permettront demain,
si besoin, d'explorer d'autres voies.

Tibco veille aussi au repositionnement cela d’envoyer un email a izitibs@tibco.fr ou de téléphoner au
régulier des Tib's sur des postes différents.  FZ/ (14572 a0 ] 2022 2021 5958.
Taux de précarité m cette cellule a répondu a 4 685 demandes.
( 3 rtir X devien :\w ’ S , N , St .
(2 partir do 2022 co taux devient : ) L'attention portée a la santé des Tib's passe par la prise en
Taux de pérennité compte des risques psychosociaux (RPS). Tout Tib's
Nombre d'heures des CDI 89 % 90 % traversant une situation difficile peut saisir la cellule « Tib's

et sous-traitants sur total des heures Maux » accessible 7j/7, cette ligne de soutien leur permet

d'exprimer leur mal-étre, en toute confidentialité, auprés
de professionnels de |'"écoute en dehors de I'entreprise.

Outre |'écoute apportée, les conseils portent sur une
assistance sociale, et sur le soutien d'un psychologue.

Des plateformes pour la formation

4 plateformes existent pour permettre aux Tib’s de se former en toute autonomie. :

est la plateforme ou tous les Tib's internes ont accés en .. La Tib's Académie est une plateforme de

2022 a leur historique de formations et les formations en cours | t=» # '  modules opérationnels pour compenser . =

ou a venir. L'objectif est qu'ils soient autonomes et acteurs de '-f"’“"""_"." I'absence de formations sur le marché. '

leur parcours de formation en concertation avec les managers. )

ce sont 17 modules et 2 838 heures -

est dédiée aux hardskills. de formation, réparties sur 41 sessions au bénéfice _:".

Son objectif est de former aux outils digitaux utilisés par Tibco. de 176 Tib's. 1
DiBoss est le hub d'apprentissage du digital. ﬂunliﬁpl» La Tib's Académie est certifiée #

6 blocs de connaissances, 20 modules pour acculturer les Tib's pencrTee carhif Qualiopi pour les actes de - = M h ™
au numérique responsable, a I'lA, au big data, a la cybersécurité, ®arinmucs ruscas | formation. ) "

au marketing digital, mais aussi au management de la transfor-
mation, a la conduite de projet, au leadership... En 2023-2024
tous les profils Directeurs-trices suivent ce programme sur 18 mois.

Une culture du dialogue social

Tibco accorde une large part au dialogue
social, ce qui a constitué un atout face a la
crise sanitaire des deux années passées.

La direction a ainsi donné carte blanche
aux CSE pour établir la charte de bonnes
pratiques annexée a |'accord de télétravail.

Concertation, écoute, partage, modes de
travail participatifs... constituent les régles
de fonctionnement du dialogue avec les
partenaires sociaux.

Situation économique, orientations straté-
giques, situation sociale... sont les grands
themes partagés avec les partenaires.

58 réunions avec les CSE se sont tenues
au total dans toutes les filiales du Groupe.
Les accords ont porté sur les principales
thématiques selon les filiales :

® Accord égalité hommes-femmes
renégocié en 2023 et signé en 2024

e Accord négociations annuelles
obligatoires (NAO)

e Avenant au Plan Epargne Entreprise

e Ateliers avec le CSE TO et TT sur les NAO
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Tibco s’est donné pour mission de garantir un monde
numérique durable en prenant soin de I'Humain, de la
Planéte et de I'Economie, et pour objectif de devenir

une entreprise a impact positif.

Tibco a engagé la transformation de son modéle d'affaires,
ainsi que celle de son offre de services pour accompagner

ses clients vers une souveraineté numérique durable.

Pour cela, I'Entreprise se fixe des objectifs annuels ou pluriannuels pour piloter
sa politique Qualité Sécurité Hygiéne Environnement :

Obiectils aéné

Veiller a la conformité
réglementaire
et mener des audits

Maintenir les évaluations
EcoVadis et les certifications
(1ISO 14001, 27001, 45001)

[ ] [ ]
Mener des enquétes
Qualité et Satisfaction
aupres des clients

Piloter et mettre en oeuvre
la politique Environnement
qui fait I'objet d'une politique
spécifique

Prévenir les traumatismes
et pathologies

[ ]
Mener les campagnes
de sensibilisation Santé-
Sécurité aupres des Tib's

Favoriser le présentéisme en
procurant des conditions
de travail saines et sires

Veiller a la protection

des données
personnelles

v

Certification

Sensibilisation W +icfaction

sont les principales missions de la QHSE Tibco

au service des clients, des Tib's, des organismes publics et professionnels.

Ces missions intégrées a la stratégie écoresponsable de Tibco agissent pour un monde numérique durable

Reglementation

au profit du bien-étre humain, de la préservation de la planéte et de la sobriété économique.

Cette politique QHSE Groupe fait |'objet d'une revue annuelle et Tibco s’engage a la réviser autant de fois que nécessaire pour les besoins de sa performance en relations humaines.
Tibco s'engage a la porter a la connaissance de ses parties prenantes et a la mettre a disposition du public.

Tous actewy de la Gécwité |

Tibco en a la conviction : 80 % de la qualité de ses services tient
aux compétences et a I'engagement de ses collaborateurs.
Aussi le Groupe a-t-il fait du capital humain sa priorité

et de la sécurité des personnes, une regle d’or.

Face aux risques majeurs (risque routier, risque électrique
et risque lié aux travaux en hauteur) Tibco met donc I'accent
sur le respect des regles et des normes de sécurité. Et ce,
deslespremiers pas du collaborateur ausein de I'entreprise.
Le Livret Sécurité est systématiquement adressé a chaque
nouvel arrivant avec demande en retour de signature
électronique.

Objectif :
S'assurer que chaque Tib's connaisse les consignes

de sécurité et s'engage a les respecter au quotidien.

A cela s'ajoutent des campagnes de prévention en continu
(communications internes, intranet dédié QSE, etc.).

Taux de gravité 2022 2021

Tibco Télécoms 1,75 | 1,23 | 0,35*
Tibco Services 0,15 | 0,36 | 0,13
Tibco Organisation 0 0,09 0
G2F by Tibco 0,36 0 0
ID2 by Tibco 0 0 0,06

* Les variations 2020 et 2021 pour Tibco Télécoms par rapport aux données publiées en mars 2022

sont dues au déclassement d'un accident du travail.

Bien-étre et santé sont étroitement liés.

Le guide de santé au travail est réactualisé tous les ans.
Lutte contre la sédentarisation, incitation a la pratique
d'activités physiques, activités propices au « lacher prise »,
temps collectifs conviviaux quand le contexte les rend
possibles en sont quelques exemples.

Taux

12,95 [ 10,25 | 12,34

Tibco Télécoms

Tibco Services 5,28 13,23 | 11,07
Tibco Organisation 0 14,56 0
G2F by Tibco 32,28+ O 0

ID2 by Tibco 0 0 4,69

** | 'effectif de G2F by Tibco n'étant que de 19 Tib’s, I'accident d'un seul Tib's explique & lui seul
ce taux élevé en 2023.
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Un drioume a frogppé Tibeo en 2023

Le 29 juin,

Vincent a trouvé la mort au cours d’une intervention
sur un pyléne télécom dans le Pas-de-Calais.
Vincent était salarié d'une entreprise de sous-traitance
pour le compte de Tibco Télécoms.

C'est avec une profonde tristesse que tous les Tib's ont appris la nouvelle
et se sont associés a la peine de ses proches. Une cellule de crise
et une cellule psychologique ont immédiatement été mises en place.

Quand l'inconcevable arrive, c’'est le moment pour se rassembler, se recueillir
et se questionner. L'ensemble de la Direction du Groupe, de Tibco Télécoms, les
Ressources humaines, la cellule QHSE, le CSSCT se sont mobilisés pour comprendre
comment cela a été possible.

Malgré toutes les formations, en dépit de toutes les campagnes de prévention,
malgré toutes les certifications requises pour les matériels de sécurité,

en dépit des habilitations nécessaires, le risque zéro n’existe malheureusement pas.

Tibco a encore plus renforcé sa vigilance,
remobilisé les managers, les Tib's, les sous-traitants,
relancé des campagnes de sensibilisation,
refait des contréles, revu des procédures
pour que plus jamais un tel drame n'advienne.
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Cuylbensecwuile | pour des pratiques responsables

Les interactions entre Tibco et ses partenaires (collaborateurs, fournisseurs, clients...) nécessitent de protéger les données

Cet engagement, Tibco I'a décliné dans différents documents (Engagement de la direction, Politique Management SMSI

Tibco, Charte S| Fournisseurs...).

- i
© CERTIFICAT
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CERTIFICAT

parlo présente

[ cortfe?

e i,

TIBCO SERVICES
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NF EN lSOICEl 27001 2017

e i en e e S e
éme de managem

NF EN ISO/CEI 27001 :2017

Champ d'application de la certification I1SO 27001 :

le périmetre du Systéme de Management de la Sécurité de I'Infor-
mation (SMSI) de Tibco Services couvre les activités de centres de
services sous la forme de prestations pour les clients :
de « Centre d'exploitation de réseaux » : (NOC - Network Operation

prestations

Center) : Surveillance de moyens techniques, de systemes d'infor-

mation et de communication, gestion des demandes, planification

Périmetre :

' le socle d’une culture commune

La Sécurité des Sl constitue un enjeu majeur pour Tibco,
comme en témoigne sa certification 1ISO 27001.

support des interventions, ingénierie, gestion des changements et
des évolutions, prestations de « Centre des opérations de sécurité » :
(SOC - Security Operation Center) : surveillance d'équipement de sé-
curité des systémes d'information et de communication, détection,
analyse et traitement des évenements.et prestations daSS/stance
aux utilisateurs : (Service Desk) : prise d’appel, assistanceg
assistance de niveau 2, gestion des incidents, gestion,
des demandes, gestion centralisée des déploiements,
support aux techniciens de proximité, le tout en

vertu de la déclaration d'applicabilité version 5.0
du 29/01/2022.

e Saint Aignan de Grand Lieu : siege,

exploitation, SOC-NOC, centre de données
® Patis Marion :

Passeport

Cybersécurité

Niveau «Essentiel»
Taux de succés

Pour un _exusiorunement | plus sir

centre de données, centre de services
e Tibco MU lle Maurice : NOC
® Pont Saint Martin : site de sauvegarde
e Saint Priest : NOC, centre de services

Depuis 2020, Tibco Télécoms est certifié ISO 45001,

certification qui incite a formaliser chaque action
et a démontrer son efficacité.

En optant pour cette norme, Tibco souhaite
également maintenir une culture sécurité
active aupres de ses équipes.

Gécwuile numénigue |+ développer les bons réflexes

Enjeu prioritaire pour Tibco, la sensibilisation a la sécurité de I'information passe par
divers dispositifs. Tout nouveau Tib's recoit un questionnaire sur les fondamentaux dans

ce domaine. A partir de 80 % de bonnes réponses, il obtient son passeport sécurité
MDOC « Essentiel ».

Tibco a également mis en place le passeport « Spécialistes » axé sur les pratiques
spécifiques par métier.

225 Tib's ont obtenu le niveau « Spécialiste »,
soit un taux de réussite de 78 %.

Attachée a cet enjeu essentiel, la Direction générale de Tibco

a intégré le taux de réussite du passeport « Essentiel » a son tableau
de bord RSO.

2022 2021

329 Tib's ont passé le passeport « Essentiel »,
soit un taux de réussite de 89 %.

89 % 95 %
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Une entreprise, c'est avant tout des femmes et des hommes aux profils et aux parcours différents,
des compétences, des histoires de vie, des aspirations variées. L'enjeu est donc d’animer cette richesse
collective en veillant & ce que chacun soit intégré et traité équitablement. Tibco va plus loin et se mobilise
aussi pour prévenir les discriminations et promouvoir I'égalité des chances.

Emploi et handicap chez Tibco
Femwmes | et | homwes | sur un pied d’égalité

le taux d'emploi direct est de 4,8 %.
Sans chercher a minimiser ce taux niles actions nécessaires
pour atteindre le seuil minimal des 6 %, il est a noter que
la moyenne nationale est de 3,5 % en France et de 2,3 %
dans le secteur du numérique (source DARES 2022).

Luttant contre toute forme de discrimination,
Tibco base I'évolution professionnelle sur les seuls savoir-faire et softskills.

L'entreprise agit en faveur de I'égalité Femmes-Hommes.
Porté activement par la direction de Tibco, cet engagement se concrétise notamment lors
des négociations annuelles obligatoires, ot des actions concrétes sont mises en place pour
supprimer tout écart de rémunération (augmentation prévue, mise en place de parcours
professionnels...).

En complément des emplois directs, Tibco concede des
travaux et des missions a une douzaine d'Etablissements
et Services d'Aide par le Travail (ESAT) et a des Entreprises
Adaptées (EA).

m Plus de 100 Managers ont suivi une sensibilisation aux 25 causes de discri-
mination interdites par la Loi. FACE (Fondation Agir Contre I'Exclusion) a apporté un
éclairage particulier sur I'égalité de traitement et de comportement Femmes-Hommes.

ID2 by Tibco a signé en 2023 le Manifeste pour
la Reconversion des Femmes dans les Métiers ‘
du Numérique. Les engagements portent sur : 2022 2021 \

e | ‘élargissement des critéres de recrutement

* | a valorisation de tous les types de parcours Tibco Télécoms 93 92

professionnels
e e recrutement des profils de tout dge Tibco Services 99 87
® Rendre compte des résultats.
ID2 by Tibco 91 93

[ ]
m Tibco a mis en place
L

AElnritigue Partenaire de FACE (Fondation Agir Contre I'Exclusion) en Loire-Atlantique, le Groupe Tibco avec le département QHSE
est signataire de la Charte Entreprises et Quartiers dans le cadre du programme national PAQTE. un showroom de matériel
PA.E,TE Il souhaite favoriser ainsi I'emploi dans les quartiers prioritaires, tout en enrichissant la diversité bureautique ergonomique

de son recrutement.

poar I

Tibco a référencé des partenaires
écoresponsables proposant
du matériel reconditionné
ou de seconde main

Le W chez Tibco

Le Référent Handicap est aux cotés de tous les Tib's en situation de handicap, salariés et partenaires,
et structures adaptées. Il les sensibilise notamment a la Reconnaissance de la Qualité de Travailleur
Handicapé (RQTH), synonyme pour eux d'un certain nombre de droits, d'adaptations et de financements
possibles. A cela s'ajoute un accompagnement sur I'aménagement des postes et des horaires de travail.

Actions et handicap chez Tibco

Tibco a mené des actions en faveur de I'inclusion dans

le cadre de la Semaine Européenne pour I'Emploi des
Personnes H/andicapées (SEEPH). ;' 1!5&&':"12923
Chaque année en novembre, \:'"l' = —
c'est I'occasion de sensibiliser et d'impliquer les équipes
autour de la question du handicap en milieu professionnel.

m, un jour, un theme :

e Focus sur les Troubles Musculo-Squelettiques (TMS) :

Comment les prévenir et les gérer Q,“ sS4,
e Les Entreprises Adaptées (EA) : §' O(;—”
Découverte des partenaires Tibco (o) Llfjf ;

s

. B
o :w Un chercheur d’emploi
""DHHE en situation de handicapéOSW

est accueilli pour découvrir un métier.

e Catalogue des ressources pour tout savoir
'sur le handicap au travail.

Tibco a constitué un catalogue
de matériel ergonomique :
fauteuils de bureau, souris, claviers,
casques, supports d'écran, repose-pieds.






"Au-dela du respect strict des réeglementations environnementales,
. Tibco s’engage a aller plus loin que les normes légales en vigueur.
Tibco travaille dans une logique d’amélioration continue et
structurée pour optimiser sa performance environnementale.

- Jj..

Pour cela, | Entreprlse se fixe des objectifs annuels ou plur|annue|s.|., J

~pour piloter sa politique environnementale : ] Y

-
=3

=

Mise en place d'un
Une part du

a minima

de -35 % entre
2019 et 2030

e
e

Tibco s’est donné pour mission de garantir un monde
numérique durable en prenant soin de I'Humain, de la
Planete et de I'Economie et pour objectif de devenir
une entreprise a impact positif.
Tibco a engagé la transformation de son modeéle
d'affaires, ainsi que celle de son offre de services
pour accompagner ses clients vers une souveraineté
umérique durable.

de 62 % en 2025 des 5 flux dans les 10

centres logistiques fin
2024
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Tibco est conscient que le secteur du e
a un impact sur les ressources nature
|"environnement. Dés lors, I'Entr?prise_ ntend agir ’
pour réduire son impact et aider ses clients a réduire
le leur en baissant la consommation de c;Fburant,
en réduisant les émissions de CO, en développant
une offre écoresponsable, en augmentant le taux de
recyclage des déchets DEEE.

Cette politique Environnement Groupe fait I'objet d’'une revue annuelle et Tibco s’engage a la réviser autant de fois que nécessaire pour les besoins de sa performance environnementale.
Tibco s'engage a porter a la connaissance de ses parties prenantes cette politique environnementale et a la mettre a disposition du public.

= LA

Une Un

en 2024 sur le bon tri
des déchets 5 flux

des DEEE de 100 %

e
leco travaille dans unello-ﬂ'que d afmelloratlon
continue et s ee‘pgur optimiser sa performance

numérique responsable. Pour cela, |'Entreprise se
fixe des objectifs annuels ou pluriannuels de pilotage
intégrés a un label reconnu, le Label Numérique
Responsable niveau 2 niveau le plus exigeant du
label. Cette démarche est engagée en 2022 pour un
cycle minimal de 3 ans.

Un taux
d'équipement
du
de 80 % en 2030

Au-dela deMens et &es ressources que
alloue a l'atteinte de ces objulfsﬂEmrep
s'engage également a :

e Sensibiliser ses clients, ses partenaires
a I'adoption de pratiques d'affaires
respectueuses de |'environnement
e Sensibiliser et former ses collaborateurs
aux enjeux environnementaux
~§'associer et participer aux activités d’organismes
voués a la protection de I'environnement
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PRENDRE SOIN DE LA PLANETE

[

| Bilan cabone el tuajectoine bas carbone |

Tibco s’est fixé une trajectoire bas carbone ambitieuse a horizon 2030 {
afin d'aligner sa stratégie d'écoresponsabilité avec un modéle d’affaires moins carboné.

2030
PLAN D'ACTIONS

OBJECTIFS 2030

intensité carbone / CA

Sl e nE ity Tibco et la décarbonation de son modele

Sur la base d'un CA de 139 M€ en 2019 et 1549 employés en ETP (Tib’s) au 31/12/2019
Projection sur la base d'un CA équivalent

24 S3S

Engagement ferme
minimal :
des

20 %

15,9 tco,

de la flotte en

24 S3S

par Salarié -35 070 émissions véhicules électriques 25 000
tCo 2 Engagement avec ‘oo °7° 17 4S50
dynamique collective : > S
= les émissions de 2450 francais ‘77 tco 2 y 4 des électricité renouvelable 20 000 ‘ 6 0 0 0
(emprein@ec,zaciggtn;i?/ Toovalu) par Mé CA 'So 70 SHNSSISNS ('35 070)

40 %

du temps des métiers
télétravaillables
en télétravail

S0 %

des achats internes
IT en écorecyclés

0 % -

des trajets professionnels

1S 000

L'objectif réaliste de -35 % et |'objectif dynamique de -50 % sont fixés

, - | g : 0 000
en intensité carbone par collaborateur et par M€ de chiffre d'affaires. ! .

Depuis 2019, Tibco calcule son bilan carbone chaque année S 000 -

afin de mesurer |'avancée de son plan d'action 2019-2030.

en train WELLE
2019 2022 2030
Tibco en 2022 10,2 £€0.e NS tCo.e 10% Objectif
< des interventions traitées
17 450 tCOze par salarié par M€ de CA en mobilité douce i i i
° Achats de sous-traitance, fournitures, services ° Achats de transports
o . Tibco .
Moyenne des entreprises 14 tCOze 654 tCOze . tra\lnsfol'me @ Achats d'énergie Q gsriliac?lzr:g\w/tas” o Immobilisations
en France* ar salarié ar M€ de CA ° ir
P p our devenlr - o [
. LELI une entrepri??fa g - ¥

Moyenne desentreprises S0tCOe S74 tCO ,€ O impacts positifs [/
de services en France* par salarié par M€ de CA 5 " -




PRENDRE SOIN DE LA PLANETE

Tibco accélere son plan énergie verte

Depuis le 1° janvier 2022 \

Eolien
L'électricité achetée par Tibco pour alimenter I'intégralité des sites

est issue de I'éolien, de I'hydraulique, de la biomasse et du photovoltaique.
Tibco a signé un contrat Groupe avec un partenaire dans |'énergie

qui garantit une électricité renouvelable gréce a un approvisionnement Hydraulique
en direct aupres de petits producteurs locaux en France.

.,

. Biomasse
“~Photovoltaique

En 2022 et 2023, Tibco fournissait chez Enercoop, coopérative de producteurs francais.
Tibco se fournira chez Energie d'Ici de I'Union des Producteurs Locaux d'Electricité,
qui regroupe desproducteurs indépendants d'électricité en France.

ENERGIS

U'ICH

o Installations hydrauliques
o Parcs éoliens

o Centrales biomasse

o Centrales photovo\ta'u'ques

&7

MTibco a été livré du Chéne Pointu, un batiment de 1 500 m? 9

pour une activité mixte de bureaux et d’entrepot.

o

>

Wiy

Ce batiment nouvelle génération est équipé de panneaux
photovoltaiques pour son autoconsommation.

Lors de sa construction, Tibco a veillé a déboiser le moins possible
et replantera des arbres en favorisant la diversité et les essences locales.

Tibco et le Décret tertiaire

-'-'q_\_ i : q .
Le Décret tertiaire détaille les modalités d'application de la Loi de Transition énergétique *
pour les batiments a usage tertiaire. Cet article concerne I'obligation d’améliorer }/ \\

la performance énergétique des batiments tertiaires afin d'atteindre une réduction

de 60 % des consommations énergétiques %
d'ici 2050. ll'"u.

Tibco détient en propre
ou loue 11 000 m? de bureaux et
22 000 m? d'entrepdts pour assurer
son activité.

Décret tertiaire
Réduction des consommations énergetig

ues des batiments

Si le tiers de ces surfaces est concerné légalement par le Décret tertiaire,
Tibco applique sa politique énergétique a tous ses sites :

Passage au tout led pour I'éclairage

Pour optimiser |'éclairage sur ses sites propriétaires,

installation de détecteurs de présence et de gradateurs selon la luminosité
Réglage du chauffage a 19°C en température standard

Les stocks ne sont pas chauffés

Campagnes quinzomadaires d'écogestes au démarrage des ordinateurs

(par exemple sur la limitation des données échangées par mail, I'extinction
des appareils et périphériques informatiques le soir...)
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Tibco est la 2°" entreprise francaise la wmieux dotée en véhicules électrigues

Dans une étude de Transports & Environnement de mars 2023,
Tibco est classée en seconde position en taux d’équipement

o s R bre de véhicules électri total d bre de véhicules Tibco).
Limiter la consommation de COYbUYOVDt, (nombre de véhicules électriques sur total du nombre de véhicules Tibco)

les émissions de GES et de particules fines 4 WRd|
Les arganisations les plus engagées sur I'électrification de leurs parcs automobiles

Lex leaders frangais de ["élecirioue au 31{12/2022 (Rottss = 500 véhicules]

m, Tibco c'est : y

853 véhicules
1,2 million de litres de carburant
17 millions de km /an

L Tallte de Dont N Taille de Dont
Crpmsation flotte  FHectigues Qrganiiation flotte wlecliigues

E;!-:F CE Y =mobivia 834 ] maw

- tibco 224 . T — LAFOSTE g3 200 I 5%

A nemiee
il ot i e A0l

Le parc de véhicules représente environ le quart des émissions
de GES du Groupe.

5 30,5%
| GROUPE ADP &75 L -Cr RATP iasr [ iéan
A ce titre, Tibco n'acquiert plus de véhicules a moteur thermique au 1
. L ) accenture 520 . 5%
fur et a mesure du renouvellement de son parc de véhicules légers. IVMH 1 785 ' POy
- N . " " sia ) asas )
La limite actuelle réside dans I'autonomie des véhicules utilitaires —
. o . . FIRALP 1660 § nss
qui ne permet pas aux Tib’s de parcourir les distances pour leurs AIRERANCE KLM %50 . IT1%
interventions. z I
e : EE@ 550 103%
= Hor BT9 il a%
Tibco a toujours des véhicules en test au fur et a mesure f s l \‘—'}
des nouvelles générations disponibles sur le marché. e - 18025 19,7 % METRD 1157 10,1 B
- TeDF i :
TrE— F P
2022 2021 .
Etendre les solutions de recharge
Nb de litres de carburant / K€ Marge
Bruﬁe de Prqduction 1 5,8 Pour soutenir cette dynamique, Tibco a engagé le projet Power Tib qui vise a apporter des
(projets et maintenance de TT, TS, G2F) solutions de recharge pour les véhicules électriques a travers 3 axes : la recharge chez Tibco, gﬁ SA[/
Nombre de véhicules électriques 307 A hoizon2030 80.% ,du parc la recharge en itinérance et la recharge a domicile.
devraient étre constitués de
En % du parc total 36 % véhicules 100 % électriques. m le nombre de bornes de recharge s'éléve a 78 réparties sur 48 sites.
R . . o
En % du parc de véhicules légers 64 % Par ailleurs, des solutions dites de « recharge lente » sont proposées sur les sites Tibco

via des prises renforcées Green'Up de Legrand.




PRENDRE SOIN DE LA PLANETE
|
|1 l b4 L ' 'I (-r \ tl P4 l l

Maximiser la seconde vie du matériel Collecter, trier et valoriser les déchets
Pour le matériel IT de Tibco et de ses clients, Tibco a sélectionné et audité 5 brokers dont la démarche RSE Tibco travaille a réduire les déchets en digitalisant Tous les sites sont engagés dans cette dynamique
et les filieres de reconditionnement et de recyclage sont transparentes et responsables. son organisation et en visant le zéro papier. (bacs de tri, containers de recyclage, affichages

pédagogiques).
Le tri sélectif est également en place aussi bien pour

HTEL[ERS les déchets électroniques, électriques, les emballages, Certaines agences générant peu de déchets, et
' HB J t t I tf que pour les déchets de bureau. essentiellement tertiaires, se greffent sur le dispositif
o m,l HME f:]:]Ef.]'- de collecte en place dans leur commune d'implantation.

imsiavyil (6l LRAFLOYES

O rinterre /itancia

OLlinN

rarmres keigeeg

2022 2021

Volume de DEEE collectés 273 T 285 T ‘ 425 T

(/s Dont batteries télécoms 174 T 121 T ‘ 224T
‘ l /’
i

Tibco confie ses DEEE a des acteurs engagés en fonction de leur typologie :
e principaux DEEE a Ecologic éco-organisme mandaté par les Pouvoirs Publics
® petits DEEE et néons a Paprec n°1 du recyclage et n°3 francais du traitement des déchets
* batteries télécom confiées a Valorys, spécialiste francais du recyclage des batteries

Tibco, nouvel intervenant du reconditionnement

Compte tenu de la tension sur ce marché de la seconde main, de I'encombrement
des ateliers de reconditionnement chez les prestataires et des besoins grandissant
chez les clients, Tibco a pris l'initiative fin 2023 de convertir son centre de services
de Lens en centre de reconditionnement du matériel IT.

Ainsi, Tibco sera en mesure de garantir a ses clients la maitrise de bout en bout
depuis l'offre de reprise jusqu’a la commercialisation du matériel, en passant par
la collecte, le diagnostic, I'effacement, le reconditionnement ou le recyclage

et le reporting.

Ecologic @ PAPREC €4 VALORYS |

D3E ——







PRENDRE SOIN DE L'ECONOMIE
- / [ N 9 ‘
Une capacité d adaplation a lcerwe |

Pour Tibco et les Tib's, le client constitue un visage familier, une relation partenariale durable.

Cette vision anime Tibco depuis sa création. Au service des femmes et des hommes qui font appel a
eux, les Tib's allient pratiques responsables et excellence relationnelle pour leur délivrer une expérience
client hautement qualitative.

Transparence, sécurité, bienveillance...

SiTibco s'est attaché de tout temps a entretenir des relations irréprochables avec ses clients,
cette volonté a pris une toute autre dimension dans le contexte de crise sanitaire.
Avec la nécessité de pousser plus loin encore ses pratiques responsables.

S’adapter aux contraintes clients

Tibco s'est également mobilisé pour s'adapter avec réactivité aux nouvelles problématiques des clients.
Par exemple : la forte réduction de I'activité Retail pendant les périodes de confinement n'a pas eu
d'incidence sur le contrat de collaboration malgré I'absence d'une clause « pandémie ».
L'entraide a prévalu sur toute autre logique.

Tibco s'est adapté de méme aux besoins massifs de télétravail de ses clients (fourniture de PC,
d'écrans, livraison a domicile ou sur site...).




Y
«

En concevant des services écoresponsables, en minimisant ses consommations de ressources CA écoresponsable
ou encore en déployant une nouvelle mobilité, Tibco conforte les contours d'un modele
économique plus durable.

En % du CA total

Tibco privilégie les équipements sans chercher a proposer des solutions surdimensionnées.

Tibco développe également des solutions éco-congues et reconditionnées
afin de réduire les impacts environnementaux d’'un produit ou d'un service.

L'offre MOCA consiste a optimiser le passage des techniciens chez les clients
afin de réduire le nombre de trajets et donc de kilométres parcourus.

N
CANEPIA

Canopia permet de calculer un bilan carbone jusqu’a chaque affaire client.
L'objectif est de permettre aux clients de connaitre I'impact carbone des
prestations de Tibco et a Tibco de proposer aux clients des prestations
moins carbonées.

Cette offre représentait plus de la moitié des ventes.
L'objectif en 2025 serait d'atteindre environ 58 % du CA.
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PRENDRE SOIN DE L’ECONOMIE

COIMMUNITIB'S
le 17 programme Fidélite de sewices en numénigue | |

Ce programme fidélité permet aux membres de tester, de découvrir les expertises
de Tibco, sans engagement avant une éventuelle contractualisation.

Le programme Communitib’s contribue a délivrer la juste prestation au juste prix.
C’est également |'opportunité d'aider les membres dans la compréhension
des domaines de compétence de Tibco grace a un catalogue

de plus de 20 services au sein de 6 grandes familles.

Ce programme congu par Tibco valorise I'écosystéme créateur de valeur
qui repose a la fois sur ses clients et ses partenaires.

Les membre de Communitib’s
disposent d'un catalogue de services offerts

CommuNme’
gt

issus des expertises de Tibco : L e il 7 G
b T A0
Cyberdéfense, Réseaux, Infrastructures, . : i
- L T oo T
Digital Workplace, Numérique Responsable. St it
, , : Tt
Selon leurs résultats économiques Tl
et les engagements écoresponsables réalisés avec '
Tibco, les clients et partenaires cumulent des points i

qui permettent d'intégrer I'une des 3 familles
de partenaires :

Engagés, Stratégiques, Excellence |

lIs bénéficient ainsi de 1 a 3 services offerts au choix.


https://www.communitibs.fr

L’offre de sobriété numérigue

M ‘ des infrastructures \T des clients

PRENDRE SOIN DE L’'ECONOMIE
: L’offre qui permet au wmatériel des clients
Wﬂw d’avoir une seconde vie

Lorsque qu'un client renouvelle son matériel (PC fixes et portables, écrans, imprimantes,
smartphones, serveurs, switches...), Tibco est en mesure de faire une offre de reprise afin

Lorsque qu'un client doit gérer un événement stratégique (fusion, croissance), adapter ou faire
évoluer son infrastructure IT (obsolescence, saturation, nouvelles fonctionnalités...), pérenniser et
racine | sécuriser I'environnement numérique de son entreprise ou bien encore transformer 'infrastruc-

renaissance que ce matériel soit valorisé par une filiere francaise tracable, sécurisée, inclusive.
- . ) ” ture IT en infrastrurure numérique responsable, Tibco est le guichet unique pour concevoir,
/ g déployer, administrer, superviser, maintenir et équiper (en mode on premise, cloud ou hybride).
Fournir Valoriser - ’ﬁ "
: ~ i ‘ a VE ‘ Bon la Planét Bon V’Humain Bon ’Economi
le marché professionnel le matériel Contribuer a |'Economie oh pour la Planete on pour I"'Huma on pour |"Economie
A L . , . Sociale et Solidaire
Sile c|.|ent Réaliser une opération Démonter le matériel Penser une production Prendre soin des équipes et de Permettre des économies
souhaite : financiére de reprise et récupérer Fournir le marché Lutter contre la décarbonée avec des celles des clients en limitant le d’échelle avec le pilotage des
de son matériel les matieres premiéres B2C via des fracture numérique déplacements plus sobres nombre de déplacements sur site contrats par un seul partenaire,
entreprises adaptées des personnes Tibco
Mettre en place des solutions Garantir la sérénité numérique

des utilisateurs par la maitrise Sécuriser les S| pour maintenir
complete des environnements la continuité de la production
et enjeux clients du client

Facturation pérennes et évolutives
ou Rétribution qui intégrent des éléments
de I"économie circulaire

) )

Proposer des solutions résilientes

> avec une infrastructure ajustée
Inventaire du matériel \
Estimation de la valeur
du matériel
...
Accord de reprise (

aux justes besoins du client
Emballage et préparation Audit ome RaCine
du matériel
Réalisez un audit de votre infrastructure et bénéficiez d'un tarif préférentiel !

Reconditionnement
& Recyclage

Test, blanchiment

Acte de cession de propriété & :

Audit a réception
& Valeur définitive du matériel

Enlévement
vers le site de revalorisation

transforme mon infrastructure K ) accompagne mon entreprise

vers le numérique responsable face a un événement majeur

Bon pour la Planéte Bon pour I’Humain Bon pour I’Economie

Sélectionner des partenaires Favoriser l'inclusion de personnes  Garantir le montant de I'estimation pérennise et sécurise
audités pour leur RSE en situation de handicap du matériel mon environnement numérique — ~—A

OFFRE

adapte ou fait évoluer
mon entreprise




PRENDRE SOIN DE L'ECONOMIE
Tibco réinvente la . MUOULEAUOUNCE. |en la rendant écoresponsable

Qu'elle soit curative, préventive ou prédictive, Tibco accompagne ses clients en maintenance
de leurs réseaux, parcs de matériel et licences.

maintenance , . , . . . . . .
Qu’elle soit en présentiel ou en distanciel, Tibco oriente de plus en plus ses clients

| J

vers une maintenance écoresponsable.

Grace ases 113 Grace au Grace a I'offre Grace a Grace aux matériels
points de présence déploiement des Moca qui planifie la systématisation reconditionnés
en France pour véhicules électriques les interventions des contre-appels garantis, a la
limiter le nombre pour réduire afin d'éviter le afin de vérifier la réparation locale
de kilométres et I'empreinte carbone surkilométrage pertinence du avec des pieces
optimiser les délais des déplacements des déplacements déplacement recyclées,
d’intervention physique ou de l'inter- au prolongement
vention a distance de la durée de vie

des matériels
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Indice Qualité Processus
Sites clients Marques maintenues Ecoresponsable digitalisés Téléservices

27 088 104 79 31 386

Hp

:11.1.'|.I| 1‘

RETAIL

INDUSTRIE "_
Equipements Utilisateurs satisfaits

Clients Sollicitations réparés et trés satisfaits

50,1 116 781 37 252 99,65 % 83,35 %

ATEERRAE!

Respect des délais
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Le webshop de Tibco représente environ 20 % du chiffre d'affaires du Groupe,
soit aux alentours de 27 M€. Environ 475 000 références sont réparties dans 10
catégories de matériels, des PC aux serveurs en passant par des smartphones,
des tablettes, des casques, des switches...

L’orientation écoresponsable que prend le webshop consiste a augmenter la part du
matériel écolabellisé et reconditionné. Aujourd’hui mineure dans les ventes de ce site
d'e-commerce, la proportion a vocation a augmenter significativement dans les années
qui viennent.

Tibco a ajouté le critere EPEAT® Gold et Silver issu des fiches C-net des ordinateurs.

Electronic Product Environmental Assessment Tool (EPEAT)

est un écolabel permettant a I'utilisateur d'évaluer I'effet
d’un produit informatique sur I'environnement.

" -.r Il distingue les produits certifiés en trois catégories (Gold,
Silver, Bronze) répondant & 57 critéres qui mesurent

duit: + I d it " |'efficacité environnementale et la durabilité des PC fixes
pour eS proauits «verts» fpour les proauits «verts» P’
entre 50 et 75 % 375% et + et portables et des écrans.

2 catégories sont taguées écoresponsables :

Le label EPEAT apparait sur une sélection de PC portables,
fixes, de stations de travail et d'écrans. Le label apparait
dans la rubrique « Notre sélection », identifié par le picto-
gramme « éco-congu », assorti d'une explication sur pour-

quoi ces produits ont été sélectionnés ainsi que le lien vers
le site EPEAT.

Une sélection d'accessoires est identifiée par « acces-
soires écoconcus sélection by Tibco ». Il s'agit d'une
gamme de 60 références de souris, claviers et sacoches.

Tibco a obtenu la certification
=] HP Changemaker 5% au sein du
programme HP Amplify Impact,
soit la plus haute reconnaissance

de ce programme développement
durable dans I'IT.



https://webshop.tibco.fr/

PRENDRE SOIN DE L’ECONOMIE

L’empreinte socio-économique de Tibco

L’'empreinte socio-économique d'une entreprise est positive.

En versant des salaires a ses collaborateurs, en payant des imp6ts et taxes, en
réglant ses partenaires qui eux-mémes versent des salaires, des imp&ts et taxes,
réglent des partenaires et ainsi de suite, Tibco créé de la valeur et contribue a
I'emploi.

MTibco a participé en France a la création directe

et indirecte de 3 783 emplois et de 263 M€ de valeur.
Son effet de levier est de 1 emploi chez Tibco soutient 2,9 emplois francais
et 1€ de valeur créée chez Tibco créé 2,8 € dans la PIB francais.

=

9
&
emplois directs, indirects et
induits soutenus* en France
Effet de levier X2.9 B oot cirect
Pour chaque employé, B impact indirect
Tibco contribue a soutenir impact induit

2,9 emplois en France

Toute entreprise a des impacts économiques, sociaux et environnementaux.

Les entreprises générent directement et indirectement des impacts liés a leur fonctionnement
et leur chaine de valeur. La comptabilité triple capital a pour but de quantifier ces impacts extrafinanciers.
Pour ce faire, Tibco s'appuie sur le modeéle de la « triple empreinte » mise au point par le cabinet Goodwill Management.

L’empreinte environnementale de Tibco

L’'empreinte environnementale d'une entreprise est obligatoirement négative.
Autrement dit, les entreprises ont une dette environnementale due a I'utilisa-
tion du capital naturel (eau, air, minerais, bois, énergies fossiles...) pour leur
fonctionnement et celui de leurs fournisseurs et des partenaires de leurs four-
nisseurs et ainsi de suite. Ces impacts sont convertis en valeur monétaire, puis
ramenés a 6 limites planétaires personnalisées pour chaque entreprise.

La dette environnementale directe et indirecte (les fournisseurs)
de Tibco était de 4,9 M€ soit un impact environnemental direct et indirect
de 10,14 M€ (dont 40 % dus aux GES) et de 5,24 M€ de limites planétaires
que Tibco ne devrait pas dépasser.

263 M€

de richesse
soutenue en France Total
Limites
planétaires

L’empreinte sociale et sociétale de Tibco

L'empreinte sociale et sociétale d'une entreprise combine impacts positifs

et impacts négatifs. En effet, selon la chaine de valeur et le modeéle social de

I'entreprise, elle peut étre en-deca de ce qu’elle devrait faire (par exemple en
formation professionnelle ou en télétravail) ou au-dela (par exemple en inser-
tion professionnelle ou en mécénat).

L'empreinte sociale et sociétale directe de Tibco était de +0,575 M€
(points forts télétravail, alternants, insertion professionnelle), et indirecte (chez
les fournisseurs) de -4,129 M€ (points majeurs écarts salariaux femmes-hommes,
précarité, santé-sécurité, formation).
Points sur lesquels Tibco devrait les challenger pour qu'ils s'améliorent a I'avenir.

S) 2‘] ME£ Cowmpte de résultat étendu

Intégrée au compte de résultat, cette triple

6 empreinte permet d'estimer un compte de

@ Total
Impact

©,
Q .
.é; environnemental

résultat étendu associant les données finan-
ciéres et extra-financiéres.

10,14 M€

Ainsi, aux 5,6 M€ de résultat net financier en

R 2022, il faut déduire la somme des impacts
e sociaux et environnementaux positifs et né-
i Total gatifls, directs e‘f indirects, pour obtenir
Effet de levuer X 2,8 Dette _ q,q Mé un résultat net étendu de +3,1 M£.
Pour chaque euro de VA créé, environnementale

Tibco contribue a soutenir 2,8 € de PIB
sur le territoire francais

Ce résultat positif est une performance
significative & mettre au crédit de Tibco.
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31/12/2023 [P on AVAVIPOPEN | 31/12/2022
TOTAL ACTIF IMMOBILISE 29,3 27,6 Chiffre d’affaires 150, 1 150,6
Grardi 2.0 22 Produits d’exploitation 3,4 3,5
iR 362 386 Charges d’exploitation 146,5 146,1
Autres créances d’exploitatio 7.0 8,0
z G 5,9 6,2 ! '
et comptes de régularisation
Trésorerie 37,1 45,9 Résultat financier 0,5 0,0
TOTAL ACTIF CIRCULANT 81,2 92,9 Résultat exceptionnel -0,7 -0,4
Impébts 1,8 2,0
OTAL A 110,5 120,5 2
o ° DIIC 5’1 5,6
31/12/2023 EEYVCPYZIYY)
L
CAPITAUX PROPRES 52,3 51,3 Pmalgse bilancielle Avmlgse des résultats
PROVISIONS pour RISQUES et CHARGES 6,0 5,9 Tibco renforce son actif immobilisé, principalement Tibco a su maintenir son activité a 150 M€ malgré une
avec la construction d'un batiment quasi autonome baisse de consommation des services de ses clients.
Dettes financiéres g2 15,6 en énergie et avec la continuité du renouvellement
de son parc de véhicules électriques. Les augmentations de colts d'énergie, de transport
Fournisseurs 19,2 22,6 et de main d'ceuvre ont été absorbées sans étre
Autres dett Les délais de paiement des clients se sont améliorés. intégralement répercutées aupres des clients.
utres dettes
. " 23,8 25,1
et comptes de régularisation La trésorerie a été utilisée au remboursement des La rentabilité nette de 5,1 M€ témoigne de la solidité
TOTAL DETTES 52,2 63,3 dettes financiéres a hauteur de 7,4 M€ faisant passer et de la résilience de Tibco face aux fluctuations
- = le taux d’endettement financier de 30,5 % en 2022 économiques.
y a 17,6 % en 2023, ainsi qu’a I'amélioration des délais
OIAL PA 110,5 120,5 de paiement des fournisseurs.




Implantée

sur des territoires,

qui ont leur identité,
leur histoire et leurs
problématigues,
I’entreprise y trouve des
ressources pour grandir,

Et la réciproque est vraie !

D’ou l'intérét de « matcher »
les énergies pour se développer
collectivement et batir un monde

durable, plus équilibré et solidaire.

C’est ce a quoi s’emploie Tibco en
cherchant a établir des passerelles
fructueuses avec des acteurs issus
d’'horizons divers (associations,
entreprises, écoles...).




BON POUR LA SOCIETE

Tibco s'est donné pour mission de garantir un monde
numérique durable en prenant soin de I'Humain, de la
Planéte et de I'Economie, et pour objectif de devenir
une entreprise a impact positif.

Tibco a engagé la transformation de son modéle
d'affaires, ainsi que celle de son offre de services
pour accompagner ses clients vers une souveraineté
numérique durable.

Tibco est conscient que le secteur du numérique a un
impact sur I'environnement et le social.

Dés lors, I'Entreprise entend agir positivement

sur I'amont de sa chaine de valeur, pour réduire

son impact et aider ses partenaires a réduire le leur
en baissant la consommation de carburant, en
réduisant les émissions de CO, , en développant

des offres écoresponsables de services et

de matériels plus vertueuses (réemploi, indice

élevé de réparabilité, recyclabilité).

Au-dela du respect strict des réglementations environnementales, Tibco s’engage a aller plus loin que
les normes légales en vigueur. Tibco contractualise avec sa communauté de partenaires
avec un engagement réciproque d’amélioration continue et structurée pour
optimiser sa performance environnementale, sociale et sociétale.

Contribuer a construire
les offres de services et
matériels présentant des

engagements et des mesures
concrétes favorisant une
trajectoire bas carbone

[ ]
Acheter une énergie verte

(hydraulique, éolien, photovoltaique) produite locale-ment
pour plus de 90 % de ses sites en France métropolitaine

entre 2022 et 2027

Au-dela des moyens et des ressources
que Tibco alloue a I'atteinte de ces objectifs,

I'Entreprise s'engage également a : o

Obtenir un taux °
de validation contractuel de
plus de 90 % de la «Charte
Fournisseurs Tibco» par sa
communauté de prestataires

de service de proximité

Evaluer
les engagements RSE
des partenaires dans le
run et les consultations

[ ]
Compléter par
une autoproduction
sur 3 sites de
Loire-Atlantique

Sensibiliser et accompagner ses partenaires
a I'adoption de pratiques d'affaires
écoresponsables et éthiques

Sensibiliser et former ses acheteurs aux achats
écoresponsables, a I'éthique des affaires et a la
lutte contre la corruption

Cette politique Achats Groupe fait I'objet d'une revue annuelle et Tibco s'engage a la réviser autant de fois que nécessaire pour les besoins de sa performance Achats.
Tibco s’engage a porter a la connaissance de ses parties prenantes cette politique Achats et a la mettre a disposition du public.

r3EAE

art
RELATIONS FO
ET ACH

ATS RESPON

.

En 2023, Tibco a signé la Charte des Relations Fournisseurs Achats Responsables.
Concue par la Médiation des entreprises et le Conseil National des Achats, cette charte incite
les fonctions achats a adopter des pratiques responsables tout en sensibilisant aux enjeux

inhérents aux achats responsables (environnement, social, éthique).

51 EHMMRF

1.

Assurer une relation financiére responsable

o

vis-a-vis des fournisseurs

2.

Entretenir une relation respectueuse
avec les fournisseurs

3.

Identifier et gérer les situations

de dépendances réciproques avec les fournisseurs

4.

Impliquer les organisations signataires dans leur filiere

5.

Apprécier I'ensemble des colts
et impacts du cycle de vie

6.

Intégrer les problématiques de responsabilité
environnementale et sociétale

1.

Veiller a la responsabilité territoriale
de son organisation

8.

Le professionnalisme
et I'éthique de la fonction Achats

9.

Une fonction Achats chargée de piloter
la relation fournisseurs

10.

Une fonction de médiateur relations fournisseurs



BON POUR LA SOCIETE

Taux de fidélité

La fidélité de Tibco avec ses partenaires est un enjeu de
stabilité de la relation, de construction d'un partenariat
dans la durée, de pérennité économique pour les deux
parties.

Le taux de fidélité partenaires mesure |'antériorité en
années des contrats entre Tibco et ses partenaires.

Taux de fidélité 2022
10 ans et plus 12 % 12 %
549 ans 25 % 23 %
5 ans et plus 37 % 35 %

Délais de paiement

Les micro-entrepreneurs sont des prestataires indépen-dants (des Tib's associés) a
leur compte dont I'activité économique ne repose que sur leur propre personne.
De ce fait, ce sont des prestataires dont la santé écono-mique peut étre fragile.

A ce titre, Tibco entend les soutenir en ramenant les délais de paiement & 10-12
jours maximum afin de leur apporter la trésorerie dont ils ont besoin.

Délais de paiement m 2022
’\\

; .’D 12 jours et moins 82 % 87 %
@ — 7

6 jours et moins 53 % 55 %

Entretenir une relation partenariale avec les partenaires

Avec 78 M€ d'achats annuels et 1 600 partenaires nécessaires pour assurer son activité dans les meilleures
conditions possibles, Tibco se doit d'avoir un code de conduite et des pratiques d'achats responsables.

Répartition des achats par famille
37 % zq % B Matériel de production
M Partenaires de production
M Travail temporaire
B Achats courants
8 % . 16 %

Pour cela, I'équipe Achats dispose de plusieurs outils :

Un comité
Une politique achats Une charte Fournisseurs Une charte éthique de médiation des litiges

] n Parmi les exemples emblématiques de partenariat durable,
o R s Tibco est le seul client 5 étoiles du programme HP Amplify Impact.
AWPLIF I|Ir 1 ¥,
J.n:l_ S [ A
ij e MTibco a renforcé sa note globale en passant de 75 % en 2022 a 81 %. Les 5 axes du programme :
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Planete Personnes Communauté Stratégie Développement durable
développement durable comme opportunité commerciale



BON POUR LA SOCIETE

v hoe

Prévenir toute forme de corruption

Qutre I'impact sur I'image de I'entreprise, les pratiques non conformes a I'éthique peuvent
avoir des répercussions importantes sur son activité.

Signée par les dirigeants du Groupe et les fonctions les plus exposées, la Charte Ethique
formalise les engagements du Groupe en matiére de lutte contre la corruption.

Déclinée en différentes versions selon les métiers (commerciales, achats...),

elle rappelle aux Tib's les principes auxquels I'entreprise est attachée.

2022 2021
Nombre de situations
remontées 3 la cellule 1 14 8
éthique
Dont situations liées au 3 7
comportement routier 6

MTibco a revu la matrice des risques dans le cadre de la Loi dite Sapin 2

sur la prévention de la corruption et la gestion en cas de survenance.

Cultiver des liens durables avec les partenaires

Une relation professionnelle efficace, basée sur la confiance, s'instaure dans le temps.
L'entreprise a rédigé pour cela une Politique d'achats et mis en place une Charte Four-
nisseurs, définissant les engagements réciproques entre elle et ses partenaires (délais de
paiement, sourcing local, égalité de traitement...). Annexés au contrat et accessibles en
ligne, ces documents leur sont remis systématiquement.

La remontée des dérives peut se faire a travers une adresse mail spécifique :
pratique-anticoncurrentielle@tibco.fr

Savoir réagir face aux dérives

Pour prendre en compte les signalements en cas
de dérives (comportements routiers dangereux,
stationnement sur les places handicapées, harce-
lement, conflit d'intérét, etc.), Tibco s'appuie sur
une procédure de lanceur d'alerte.

Les Tib's peuvent a tout moment activer la cellule
éthique via EHIEIEEE] TN s

Cette cellule composée de 4 Tib's recoit les alertes
mail. Les membres de la cellule se réunissent,
étudient le cas, menent une enquéte interne pour
identifier clairement les responsabilités et prendre
les mesures qui s'imposent.

Régler rapidement les litiges

Et si un différend survient, il est important pour le Groupe qu'il soit traité rapidement et

objectivement. Tibco s'appuie donc sur un Comité de Médiation des Litiges Fournisseurs.

Un partenaire en situation de litige avec |'entreprise peut saisir ce Comité pour rechercher
une solution concertée.

Il est possible de contacter le Comité via le formulaire dédié sur le site internet
NREIFNENENIEIEIIN mediation-fournisseurs@tibco.fr

Une premiére réponse intervient Pl b 4 g ; .
dans un délai maximal de 15 jours.

i
i
i

= y |
L

Taux de signature de la charte partenaires |

[ ] [
La charte Fournisseurs
définit les engagements
réciproques entre Tibco
et ses partenaires

Respect de la personne,
de la santé-sécurité,
de I'environnement

[ ] [ [ ]
Equité de traitement Adoption d'une éthique |
des partenaires et de relations |
commerciales
saines

Respect des processus,
lois et réglementations

75 % des partenaires de sous-traitance de production
ont signé la charte en 2023 pour un objectif d'au moins 90%.



BON POUR LA SOCIETE

1 2

Tibco s'est donné pour mission de garantir un monde numérique

durable en prenant soin de I'Humain, de la Planéte et de I'Economie Définir une enveloppe annuelle Groupe Appliquer le don social
et pour objectif de devenir une entreprise & impact positif en fonction des performances financieres pour les enquétes qualité, de satisfaction,
du Groupe les barometres, les sondages

Tibco a engagé la transformation de son modele d'affaires, _ N — -
ainsi que celle de son offre de services pour accompagner . ,

) S L Choisir les causes qui nous ressemblent et nous rassemblent :
ses clients vers une souveraineté numérique durable.

e Les projets soutenus doivent étre au bénéfice de I'Humain (exemples : éducation, inclusion, handicap, santé, égalité,

Tibco s'engage a respecter les réeglementations en vigueur contre les violences...), et/ou de la planéte (ex. biodiversité, mobilité douce, décarbonation, recyclage/réduction des
en matiére de mécénat, don et sponsoring. déchets...), et/ou de I'Economie (ex. numérique responsable, perma‘touch, économie circulaire...).

) ) . ) , Clé de repart!tlon de cgtte e,nvelopp‘e e Tibco priorise les associations ou les fondations de taille modeste, bénéficiant d'une plus faible notoriété.
Tibco s'engage a contractualiser formellement avec les partenaires approchant I'implantation géographique
choisis dans une logique de bénéfices sociétaux réciproques. des Tib's en France : e Pour les enquétes, sondages, barométres Tibco pratique le don social qui consiste a verser 1€ a une association

par répondant. Ce « dift » (don et gift) donne une valeur et une utilité sociétale aux réponses.

. ] N , . . . . . O,
Tibco s'engage a sélectionner des associations ou des fondations e Ouest: 60 % , , . e .

o o . . . " o e Les fonds versés sont réservés uniquement pour la réalisation des projets soutenus.
d'intérét général relevant du droit francais et ayant une existence e |le-de-France : 20 %

légale. e Reste du territoire : 20 % o Les bénéficiaires doivent étre en mesure de délivrer un recu fiscal.
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Mécénat 40 829 € 33760€ 30600€
Dons en nature*
(PC, tablettes, smartphones, écrans) 0 20 35

Source : service Comptabilité

* Dons en nature faits aux associations via « les tib's s'engagent » ; le plus fréquemment des matériels de seconde main.

Le dow social, donwer une utilité sociétale aux enquétes

Pour Tibco, 'avis des collaborateurs, des clients, des partenaires... a une grande valeur. C'est
grace aux réponses aux questionnaires, enquétes, sondages que Tibco peut mesurer la qualité
de ses services, de sa relation, du climat social... Analysés, les résultats deviennent une matiere
noble pour les plans d'action, les comités de pilotage, les comités stratégiques, les échanges
opérationnels, les entretiens managériaux...

Pour renforcer l'intérét a répondre, Tibco a mis en place le don social. Non seulement la
réponse est utile puisqu’elle contribue a obtenir des statistiques fiables, des éclairages pour  f
le sondeur, mais également elle prend du sens en permettant de financer une cause humanitaire
ou environnementale.

Tibco verse 1€ a une association pour chaque réponse a un sondage,
une enquéte, un questionnaire.

[ )
o AFMTELETHON = e Les 720 Tib's ayant répondu
Par exemple R D g . o o boon
w: a regu 965 € grace aux Tib's qui alenquete surie besom en

équipement numérique adapté

ont répondu a I'enquéte sur le ) .
P 9 ont permis de verser 720 € a

climat social.
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« Les Tib's s’engagent » est un groupe informel composé de 7 Tib's volontaires
qui animent les participations de I'entreprise a des événements d’intérét général.

lep Tib's dengagent
Je marche pour Apprentis d’ Auteuil

Entre le Ter et le 12 juin, 50 Tib's ont participé a ce challenge connecté.
lls ont réalisé 5,6 millions de pas, soit 4 332 km,
I'équivalent de 102 marathons.

Gréace a eux, Apprentis d'Auteuil a percu un don de 7 800 €,
soit le budget pour accompagner pendant un an 4 familles en difficulté.

C’est également |'opportunité de promouvoir |'activité physique chez Tibco.
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m parmi les participations de Tibco, on peut noter :

“® tibco @ savew

Partenariat avec la idY

Tibco a signé un partenariat pour 5 ans avec la LPO 44 pour 3 de ses sites
(e-Wan, e-Nov et e-Connect).

L'objectif est d'obtenir le label LPO pour des sites vierges ou pauvres en biodiversité
afin de les enrichir en patrimoine naturel. Des inventaires de la faune et de la flore
seront réalisés chaque année par la LPO. C'est un partenariat tripartite qui engage
Tibco, le propriétaire du foncier et de I'immobilier et la LPO 44.

D'autres sites Tibco sont a I'étude en 2024.

DIGITAL

Digital Clean Vp Day [

YNV Tibco propose aux Tib's de participer a des ateliers pédagogiques.

I'accent a été mis sur la bonne gestion de Teams et de la messagerie.
Au total, 300 Tib’s ont participé a 4 ateliers.

Les 2 ateliers sur les bonnes pratiques sur Teams ont contribué a supprimer
51 équipes Teams, soit 3% du tenant de janvier 2023.

“" tibco
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BON POUR LA SOCIETE

Un \ géré par les Tib’s

Au Patis Marion, un groupe de Tib's,
coaché par un jardinier, s'occupe d'un potager partagé,
dont les récoltes sont mises a disposition des Tib's.

Octobre Rose et Movember chez Tibco |

Solidaire avec les grandes causes, Tibco a invité les Tib's a participer au soutien
du dépistage du cancer du sein et a la recherche contre les cancers masculins.

1 Pour chaque selfie pris sur son lieu de travail

LA quu avec un accessoire vestimentaire rose en octobre
e et une vraie ou fausse moustache en novembre,

IR Tibco versait 1€ a la Ligue contre le cancer.
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Contexte réglementaire

L'article 225 (décret d'application du 24 avril 2012) de la loi francaise Grenelle Il (loi n® 2010-788 du
12 juillet 2010, portant I'engagement national pour I'environnement), relatif aux obligations de
transparence en matiére sociale et environnementale, rend obligatoire :

La publication dans le rapport de ges- La vérification de la présence et de
, tion d’'informations sociales, environ- la sincérité de ces informations par
nementales et sociétales listées dans le un Organisme Tiers Indépendant (OTI).

décret et des justifications en cas d’exclusion
d'informations.

Sont concernées toutes les sociétés francaises cotées en bourse, ainsi que les sociétés SA, SCA,
les coopératives et les mutuelles de plus de 500 salariés et qui ont plus de 100 M€ de CA ou de
total au bilan. Ces chiffres sont a apprécier a |'échelle consolidée.

A compter du 1¢" aolt 2017, en vertu de |'ordonnance
n°® 2017-1180 du 19 juillet 2017 qui modifie le cadre
législatif en matiere de publication d'informations
extra-financieres — afin de l'aligner avec les exigences
de la directive RSEn® 2014/95 du 22 octobre 2014

— la déclaration de performance extra-financiere
remplace le rapport RSE et devient un outil de
pilotage stratégique de I'entreprise, a la fois concis

et accessible, concentré sur les informations
significatives.
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Périmetre de reporting

Périmétre temporel Périmétre de consolidation

Sauf exception, les données quantitatives et Pour I'exercice 2023, les données publiées
qualitatives portent sur la période du 1¢" janvier incluent celles des sociétés :

2023 au 31 décembre 2023, correspondant a e Tibco Services ® Tibco Organisation
I'exercice comptable du Groupe. e Tibco Télécoms e |D2 by Tibco

® Tibco Management ® G2F by Tibco
Les exceptions font |'objet d'une mention

explicite au sein du rapport. En sont exclues :
- Tibco Immo (pas d'effectif)

- SCI La Croisette (pas d'effectif)

- Tibco Pologne (aucune activité)

Méthode et référentiel de reporting

La déclaration de performance extra-financiére a été construite en capitalisant sur la démarche RSE
menée depuis 2008 au sein du Groupe, démarche basée sur le référentiel LUCIE 26000 depuis 2016
jusqu’en 2019.

Afin de répondre aux exigences de la DPEF, nous avons, sur une sélection d’enjeux RSE,
identifié I'ensemble des risques associés a ces enjeux.
Ce travail d'identification des risques extra-financiers a permis de mettre en exergue la maitrise et
les politiques liées a ces enjeux de responsabilité sociétale. Pour prioriser, nous croisons le degré
d'importance pour la pérennité de notre activité et le degré de maitrise. Pour procéder a notre ana-
lyse de risques, nous nous sommes appuyés sur :

e |'article R.225-105 du code de Commerce

® [a norme I1SO 26000

® |es questionnaires ECOVADIS

® |es analyses basées sur les normes ISO 14001 et ISO 45001

e la norme ISO 27001

® nos échanges avec nos parties prenantes



Sélection des enjeux

Les principaux enjeux ont été priorisés en croisant leur caractere essentiel pour notre activité et notre
niveau de maitrise. lls sont stables au fil des ans. Pour autant, nous les revisitons et les réactualisons régu-
lierement au regard des attentes de nos parties prenantes, et de nos convictions.

Promotion d'activités physiques et sportives :
Tibco a organisé en 2023 un challenge connecté avec la fondation Apprentis d'Auteuil pour inciter a une
activité physique. 50 Tib's ont participé a ce challenge et réalisé 5,6 millions de pas, soit 4 332 kms.

Tibco n'a pas identifié la loi n® 2023-703 du Ter ao(t 2023 relative a la programmation militaire pour les an-
nées 2024 a 2030 qui indique que la DPEF doit comprendre « des informations relatives aux actions visant
a promouvoir le lien Nation-armée et a soutenir I'engagement dans les réserves ».

Pour des raisons stratégiques, Tibco fait le choix de ne pas publier la cartographie des risques.

Actionnaires, clients, Tib's, familles des Tib's, partenaires, acteurs du territoire, société civile, nous sommes
en échanges permanents et a leur écoute. Comités stratégiques, comités de pilotage, participation aux
activités et instances d'associations de nos territoires, événements internes, rapports d'étonnement,
échanges entre pairs, etc. sont autant d'occasions saisies pour capter les signaux faibles, analyser les
grandes tendances, polliniser et progresser ensemble.

b Taux de couverture

Tous les indicateurs présents dans ce rapport, couvrent les 1 700 Tib's,
qu'ils soient intégrés ou associés.

Pour des raisons de calcul méthodologique,

Informations exclues de la déclaration de performance extra-financiere
le taux de couverture est lui calculé sur les Tib's intégrés en ETP au 31 décembre 2023.

T O
- |

Sur I'ensemble des thématiques exigées au sein de la DPEF, eu égard au secteur d'activité de Tibco et de
I'analyse de nos enjeux RSE, il ne nous parait pas pertinent de reporter des données sur les informations

suivantes : Taux de Taux de Taux de

couverture sociale couverture environnementale couverture sociétale

100 % 94,6 % q0,| %

Lutte contre Lutte contre Respect Alimentation responsable,
le gaspillage alimentaire  la précarité alimentaire du bien-étre animal équitable et durable

Collecte des dovnées

W

Les données collectées sont issues pour |'essentiel de notre ERP AKUITEO, mais également de notre logi-
ciel de paie (Sage), ou des données collectées aupres de nos partenaires (notamment pour les éléments
concernant les enjeux environnementaux). Elles sont pour certaines intégrées dans le tableau de bord RSO
du Groupe. Les différents services qui utilisent ces données ou qui les préparent dans le cadre des outils
de pilotage et de gouvernance du Groupe ont été impliqués dans la collecte. En ce qui concerne le calcul
des effectifs, nous avons exclu les alternants. Pour autant, nous avons bien une politique d'accueil et de
formation d'alternants.

Taux de couverture q q s ?o
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Canopia
Ouitil Tibco de calcul carbone par affaire destiné aux clients

Charlie = IA de Tibco

COmmuniTIB's

Programme Tibco de fidélité clients et partenaires

CSE

Conseil Social et Economique

CSRD
Corporate Sustainability Reporting Directive

CHSCT

Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des Conditions de Travail

CyberOscope

Outil Tibco d'analyse du dispositif cybersécurité chez les clients

DEEE

Déchets d’Equipements Electriques et Electroniques

Digital Factory

Direction des systémes d'information de Tibco

ESN

Entreprise de Services Numériques

ETI

Entreprise de Taille Intermédiaire (entre 250 et 4 999 salariés)

GES = Gaz 3 Effets de Serre
IA = Intelligence Artificielle
ICS = Indice de Climat Social

IQC
Indice Qualité Client

IQE

Indice Qualité Ecoresponsable

IQO

Indice Qualité Opérationnelle

IQR

Indice Qualité Relationnelle

1ziTib's

Cellule de renseignements ouverte a tous les Tib's

Les Tib’s s’engagent

Groupe de Tib's qui animent des participations d'intérét général

NR = Numérique Responsable

OoDD
Objectifs de Développement Durable définis par I'ONU en 2015

Perma’touch
Transcription par Tibco des principes de la permaculture a I'entreprise

QHSE

Qualité Hygiene Sécurité Environnement

Racine
Offre Tibco d'audit des infrastructures pour prolonger leur durée de vie

Renaissance

Offre Tibco de reprise du matériel IT des clients
RH = Ressources Humaines

RSE = Responsabilité Sociétale de I'Entreprise

tCO,e

Tonnes équivalent CO,

Tibcorama
Support pédagogique de Tibco pour comprendre
le numérique responsable

Tib's

Nom donné aux collaborateurs Tibco
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Objectifs de ) Objectifs de
Valeur  Evolution Développement Valeur  Evolution Développement
Bow pour... Indicateur Périmétre 2023 vs 2022 Durable Pages Bow pour... Indicateur Périmeétre 2023 vs 2022 DurableDurable Pages
> l’HUWlGiVD Climat Social Groupe 92,4 % — E 16, 52 EcoVadis Groupe 78,4 % — 15-16
Great Place To Work ID2 by Tibco 83 %  — 53 > 'a Plawéte Bilan carbone Groupe 17449 T Y 63
p . o Litres carburant / K€ de . o 12 113
Taux de pérennité Groupe 89 % Y E 16, 56 marge brute de production TS, TT, G2F by Tibco 15,8 % Y 65
Taux de présentéisme Groupe 95.3% — m 16 Ziuvxéﬁi’fj:ispement Groupe 36% _ 65
Taux de gravité Tibco Télécoms 1,75 — P e 57 DEEE collectés Groupe 273T 2 66
Tibco Services 0,15 Y 9\3/\, 57 Energie renouvelable Groupe 100 % _ 64
Tibco Organisation 0 B 33/\, 57 =7 . T
= > Economiec FICS LS Groupe 150,1 M€ _ 16
G2F by Tibco 0,36 — e 57 ——
o REX consolidé Groupe 8 M€ _ 16
ID2 by Tibco 0 _ e 57 —
CA écoresponsable Groupe 75 M€ Y 16, 59
Taux de fréquence Tibco Télécoms 12,95 — (_)SA, 57 —
Satisfaction Clients Groupe 96,5 % — 16
. . 03
Tibco Services 5,28 B Mo 57 m
IQ* Opérationnelle Groupe 91,1 % — 38
. L 03
Tibco Organisation 0 - Mo 57 —
IQ* Clients Groupe 99,6 % _ 37
. 03
G2F by Tibco 32,28 — v 57 T
o IQ* Relationnelle Groupe 98,9 % — 39
ID2 by Tibco 0 _ e 57 —
. LRI = Yo UMl |Q* Ecoresponsable Groupe 53,4 % 1 m 40
Passeport Cybersécurité Groupe 97 % — 16, 59
. s 05 > FSW M Taux de fidélité Partenaires o 12 117
Index femmes/hommes Tibco Télécoms 93 — 60 > la Sociéete 5 ans ot + Groupe 37 % — 78
: . 05 Délais de paiement
Tibco Services 99 — 60 12 jours et - Groupe 82 % —_— ol & 78
ID2 by Tibco 21 B 60 Alertes cellule Ethique Groupe 1% 2 79
Dons et mécénat Groupe 40 829 € — 81




Crédits visuels (illustrations, photographies, images vectorielles) :

Aditya Wardhana, Alex Conradt, Anatoliy Gromov, Aopsan, Anastasia Krachkovskaya, Austin Distel, Benjamin Child, Benzoix, Bernd Klutsch, Bram Naus,
Charlie Deets, Clement Helardot, Cowomen, Dan Meyers, Dan Smedley, DC Studio, Drazen Zigic, Elena Joland, Emma Dau, Eric Ward, Freepik (avec parfois 'aide de
I'lA Midjourney), Giammarco Boscaro, G point studio, Hillary Black, Hugo Barbosa, | Matt Smart, Jason Goodman, Jeshoots, Joe Woods, Jonny Caspari, Kara Eads,
Karsten Wurth, Kate Mango Star, Kelly Sikkema, Kari Shea, Kjpargeter, K studio, Laura Davidson, Lucian Alexe, Mamewmy, Manueljota, Marvin Meyer, Master 1305,

Mediamodifier, Nordwood Themes, Piki Super Star, Quaritsch Photography, Rawpixel, Sandie Clarke, Sasun Bughdaryan, Sebastian Dumitru, Shane Rounce,
Sincerely Media, Sven Brandsma, Susan Wilkinson, Tanner van Dera, The Standing Desk, Tung Bua Tong, Visual Stories Micheile IZ, Yann Maignan, Yuliya Pauliukevich

+ I"équipe Communication de Tibco (avec parfois I'aide de Seelab, IA générative d'images chartées)
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" tibco

Bien vivre le numérique

> Pour en savoir plus sur Tibco
et rester connectés au quotidien
avec notre actu interne :

webzine.tibco

tibco



https://webzine.tibco.fr/
https://www.tibco.fr/
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